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Introduzione

Le attivita imprenditoriali di piccole dimensioral pari di tutte le altre, necessitano di
un processo di controllo cosi che la gestione ayaén modo efficace ed efficiente e
possa continuare a produrre reddito nel medio gduperiodo. A tal fine diviene
necessario che anche questa tipologia di impreslezzeuna struttura di controllo
creata partendo dai dati esistenti e rispettandpdgificita aziendale; un insieme cioé
di strumenti di semplice utilizzo che siano davveétausilio all'imprenditore nella
gestione della propria impresa.

La complessita dei processi produttivi da una parteambiamenti esterni e interni
dall'altra sono i fattori che devono spingere lirapditore ad avvicinarsi agli
strumenti di controllo della gestione intesi commalasi approfondita dell’economia
dell'impresa. Strumenti che andranno progettatifumzione delle caratteristiche
gestionali specifiche dell’impresa e del suo canumierso la complessita, ma che
ancor oggi molte imprese di piccole dimensioni aam a porre in essere e a utilizzare.
Il presente elaborato analizza, in quest’otticacako delCentro Studi Nazionale
Cinzia Dabrassi. Il controllo e la gestione deialis aziendali(in breveFondazione
Nazionale Cinzia Dabrassi un ente di piccole dimensioni caratterizzatoladal
specifica connotazione no profit che ha per obiettiofferta di servizi ad alto
contenuto professionale e il coinvolgimento opgmasia di giovani talenti che hanno
iniziato un percorso accademico o professionaledsidigure senior in grado di
supportare la crescita delle risorse junior e gaeaai clienti prodotti di alta qualita. In
questo ambito, i sistemi e le tecniche di pian#ioae e controllo sono ritenuti dal
management strumenti fondamentali per il successdlingpresa e per la
programmazione delle diverse fasi che ne compondgmocesso lavorativo.

La tesi si articola in tre parti.

Nel primo capitolo, & proposta un’indispensabileaduzione teorica sui concetti base
del controllo della gestione, declinati in parten@ per le organizzazioni medio piccole
e di servizi, nonché sui metodi e sugli strumesti i@alizzare un sistema informativo
per la raccolta e I'elaborazione dei dati, ivi coega la reportistica e gli indicatori per
valutare tempestivamente I'andamento della gestione

| concetti base per lo sviluppo di questa primaeodel lavoro sono stati desunti dai
volumi Il sistema di controllo della gestioneji Daniela M. Salvioni, elLa
programmazione e il controllo nelle aziende delztersettore,di Giuseppina



Gandini, dalla cui lettura emerge come i piu modementamenti nel campo dei
sistemi di controllo direzionale sottolineano seengr piu I'importanza di superare i
limiti di una visione prettamente contabile dellstione, attivando invece un sistema
di governo capace di programmare e presidiareetitrete di processi aziendali
attraverso la responsabilizzazione, la cooperazeniéntegrazione tra le diverse
strutture organizzative.

Pur mantenendo la centralita della prospettiva ecoco-finanziaria, il controllo di
gestione non deve pertanto piu essere visto conagtivita di competenza pressoché
esclusiva dell'area amministrativa, bensi come nacgsso di apprendimento che deve
coinvolgere, secondo precisi livelli di responsisdiltutte le funzioni aziendali nel
definire le linee di azione per il conseguimentgldebiettivi assegnati, orientare la
rete di processi e verificare i risultati raggiumsipetto agli obiettivi definiti.

Nel secondo capitolo, € presentata la FondazioréoNale Cinzia Dabrassi, partendo
dalla nascita, per poi raccontarne lo sviluppo estlattura organizzativa, sino a
illustrare il quadro completo dell’offering.

Infine, nel terzo capitolo, € descritto il procesdb governo della Fondazione,
analizzandone le varie componenti, i processitrigtare, i regolamenti sia a livello
complessivo sia di singolo progetto o commessayvandone l'impressione che la
misurazione dell’efficacia e dell’efficienza deiggessi, honché della loro redditivita
economica, non sono considerati dal managemerat Belidazione fastidiosi orpelli o
semplici incombenze amministrative, quanto piutostili e insostituibili elementi
conoscitivi per supportare i processi decisionalndirizzare le politiche di sviluppo
dell'impresa. Di qui, probabilmente, l'interessestd¢o dalla Fondazione che a oggi
coinvolge quasi duecento partecipanti tra i quati pubblici, camerali e accademici,

oltre che privati.



1. Il controllo di gestione

Governare un’impresa significa indirizzare i prategecisionali ed attuativi in modo
da ottimizzare le potenzialita di successo e diabilita in relazione al mutevole
atteggiarsi dei fenomeni che condizionano la valiichpresa stessa.

Equilibrio economico, efficacia ed efficienza rapgentano le condizioni
indispensabili perché un’impresa continui a resistsul mercato e continui a
svilupparsi; essi sono quindi fattori indispensapgr orientare convenientemente i
comportamenti strategici, manageriali e organizzati

Perché un’impresa possa durare e prosperare dpee ganificare, programmare e

controllare, dove:

— per pianificazionesi intende la definizione degli orientamenti didioee
lungo periodo, connessi alle scelte di carattaaesgico; orientamenti diretti
a riflettere gli obiettivi generali di economicitéspetto alla predisposizione
delle capacita tecniche, produttive, commercialirezionali, ai vincoli e alle
opportunita esterne, in un'ottica di equilibratdwgepo reddituale, finanziario
e patrimoniale;

— perprogrammazionesi intende la predisposizione di condizioni evivkeitdi
breve periodo, mediante l'adattamento delle stratedpll'impresa alle
specifiche esigenze di mercato, nonché la costnezidella “rete degli
obiettivi” riguardo ai quali modellare I'attivita;

— percontrollo si intende il conveniente orientamento dei congudnti e la
verifica delle modalita e del grado di realizzasodegli obiettivi in
riferimento allavanzamento dell’attivita decisideaealizzativa e alle

connesse condizioni di effettivo svolgimento.

Nel seguito, si porra particolare attenzione a tuidéisna funzione, cioé alla capacita
dell'impresa di porre in atto strumenti di verifickella congruenza tra dinamiche
esterne, attivita gestionali, risultati desideeatisultati ottenuti.

Il controllo, pur nella sua unitarieta di fondo,gpavere conveniente attuazione:

— a livello strategico, quando é diretto a sostererattivita di verifica della

coerenza tra le diverse alternative selezionatpum@quando e attento al
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governo dei fattori interni ed esterni di successita strategia;

— a livello budgetario, quando e diretto al confoodegli obiettivi operativi
con i correlati valori ottenuti dall’esercizio daltivita d'impresa;

— a livello consuntivo, quando e diretto allanafisiali-quantitativa dei valori

storici e dei principali fattori causali, di caextt endogeno ed esogeno.

Nei capitoli che seguono verranno esplicitate redtagjlio le attivita e gli strumenti

sottostanti alle varie fasi che compongono il psscedel controllo.

1.1. Il sistema dei controlli

Il controllo della gestione, cosi come definitoldd@rofessoressa Salvioni nel succitato
testo, € «l'insieme delle operazioni, variamenteitsirate e fondate su processi di
comunicazione, di rilevazione e di misurazione cfmamente dirette ad agevolare la
coerente e sintonica attuazione delle finalita eatiche istituzionali».

Piu il controllo € pervasivo, migliore e il ragggimento degli obiettivi dell'impresa.

La gestione d'impresa, a maggior ragione quandcstqué di piccole dimensioni
oppure impresa di servizi, richiede una costanteiepione verso il coerente
mantenimento di condizioni di successo competiteaynomico e sociale, da attuarsi
utilizzando al meglio le risorse disponibili (poctpeando trattasi di entita con fatturati
modesti).

Un valido sistema di controllo, soprattutto in irepe relativamente poco strutturate,

deve basarsi su tre componenti principali:

— la ripartizione dell'organizzazione in unita ogigre elementari (centri di
responsabilita);

— la predisposizione di idonei sistemi informativgsati anche su strumenti di
rilevazione e di misurazione degli obiettivi e delprestazioni, diretti a
consentire un adeguato supporto all’attivitggovernance

— l'adozione di un processo volto a garantire inveniente ed efficace
sviluppo di tutte le fasi necessarie per orientax@mportamenti, verificare il
grado di raggiungimento effettivo degli obiettivi iafine, attivare eventuali

interventi correttivi.



La struttura organizzativa di controllo

Sia che si tratti di imprese di grandi dimensidmé ali piccole entita, il primo step per
articolare una struttura efficiente di controllmewste nell'individuare le caratteristiche
strutturali e di funzionamento dell'impresa, al dindi garantire una corretta
assegnazione del personale e delle funzioni alléa uelementari oggetto di
rilevazione, nonché di individuare i giusti collegenti tra le diverse unita operative in
modo da conoscere preventivamente le correlazmdipendenze e le contribuzioni ai
risultati d’impresa.

Presso la Fondazione Nazionale Cinzia Dabrassigdiopoi FNCD), la ripartizione
dell'organizzazione in unita elementari e la coaeattribuzione di responsabilita
hanno seguito un percorso top-down e un ritorndoboup che ha reso sensibile
I'intera struttura agli obiettivi da raggiungeraecresciuto il livello di coinvolgimento

e la cultura dei singoli individui (cfr. 3.1. Ladwa organizzativa e di controllo).

Normalmente la conformazione organizzativa del radiot presso imprese di servizi o
aziende del terzo settore e no profit, come FNGigm su centri di responsabilita,
articolati secondo la struttura gerarchica e fumazie dell'impresa stessa. Tenendo
presenti le dinamiche di relazione tra la dimensi@nganizzativa, la dimensione
operativa e la dimensione sociale, si possono ndigére i seguenti elementi
caratterizzanti una struttura organizzativa di catd:

— input, rappresentati da persone, materiali, seté@cnologie;

— unita operative (centri di servizio, centro diraimistrazione ecc.) di tipo
elementare che raccolgono gli input necessarisaitdgimento delle attivita;

— assunzione di responsabilita da parte di chi halo di governo dell’'unita e
di coloro che collaborano, secondo i compiti e Bnsioni loro assegnate;

— output legati alle prestazioni rese (beni/sejveiall’efficacia sociale degli
stessi sia nell'ipotesi che vengano destinati &d e@tntri interni all'impresa
sia che riguardino la cessione esterna;

— output connessi alla gestione economica chesasitidigano in termini monetari o

non monetari (costi, ricavi, redditi, dati quarttitenon monetari ecc.).

In un’impresa di servizi o del terzo settore, iitdae umano rappresenta la centralita

dell'attivazione del controllo, che si esprime at&rso i valori, le esperienze, la



cultura, gli atteggiamenti, le modalita espressvecomportamenti degli individui che
compongono la struttura.

Occorre poi che vengano ben individuate le unitarajive elementari in modo da
agevolare al massimo il coordinamento in relazialhe condizioni di socialita e di

economicita e contemperando i vincoli di spazierafo.

La numerosita dei centri di responsabilita dipert#e fattori di tipicita e dalla

complessita operativa dell'ente. Lo stile di diem (autoritario o partecipativo)
definisce il grado di autonomia dei centri, dai lquhpende il processo di delega
attribuito in funzione agli obiettivi assegnati sesponsabili e alle possibilita di
intervento nelle aree critiche.

In termini di unita di raccolta informativa e di sarazione, l'articolazione per centri di

responsabilita normalmente si rifa al seguenteraahe

— relazioni fra i centri;
— destinazione degli output di centro;

— rilevanza economica e misurazione degli output.

[l primo richiamo alle unitd attiene all'opporturdistinzione tra centri di ordine
superiore (funzioni di coordinamento) e centri dlioe inferiore (funzioni operative).

Il secondo richiamo si riallaccia al primo nellsstieazione degli output e distingue tra
centri di prestazione finale e centri di prestaziotermedie.

Entrambe le distinzioni si collegano poi alla rééza economica, alla misurazione in
termini di quantita economiche dei suddetti ce(the distingue tra centri di costo,
centri di ricavo, centri di reddito, centri di irstanento) e alle difficolta di
razionalizzare e ottimizzare l'uso delle risorseleyati costi, sprechi, errata
imputazione degli input, ecc.) laddove si rilevdatbori critici di successo.

La classificazione dei centri di responsabilitdrdprese di servizi e del terzo settore
vede una presenza massiccia di centri di cost@ diounita che utilizzano risorse
materiali e umane, attraverso le quali si produdenarestazioni e si offrono servizi ai
centri interni o agli utenti esterni.

Come vedremo nel prosieguo del lavoro, nella FNGHivita é attualmente svolta
esclusivamente per progetto in quanto non si Btiesistano capacita commerciali

idonee ad affrontare il mercato con un’offerta dedizzata.



In questo contesto, va innanzitutto detto che trcelediti alle diverse fasi progettuali
e realizzative hanno I'obbligo di ricercare I'edeaka del servizio nel rispetto della
tempistica di consegna. Inoltre, la FNCD contabdiper ciascuna commessa sia le
risorse fisiche utilizzate (materiali), sia le nse umane (consulenti appartenenti alla
faculty della stessa FNCD divisi nelle diverse &adc esperienza) sia, infine, il know
how cumulato all'interno dell’ente e frutto di stugartecipazione a corsi e convegni,

elaborazioni di programmi e cosi via.

| centri di ricavo e di reddito sono abbastanzatéithe nelle imprese di servizi o del
terzo settore possono derivare o dalle quote assaio degli aderenti oppure dalla
vendita dei servizi.

Da notare che, diversamente dalle imprese econenpdlate, il profitto realizzato,
soprattutto dalle Fondazioni no profit, come FNGDn pud essere suddiviso sotto
forma di dividendi, ma deve essere reinvestitoenattivita dell’ente.

Infine, i centri di investimento rappresentano elelhita responsabili della gestione del
patrimonio (vedi il caso della gran parte delle dreorioni) in funzione dei possibili
impieghi del medesimo, nonché, in assenza dehpatio, della gestione delle donazioni,
dei lasciti e dei fondi raccolti da investire efodkstinare alla gestione dei servizi.

La struttura informativa di controllo

Il sistema informativo di controllo € preposto sstemere tutti i processi valutativi,
decisionali, di verifica della coerenza tra atteserisultati e dell’efficacia dei
comportamenti.

Fino a non molti anni fa, si riteneva sufficientefiai di una efficiente struttura di
controllo il solo set di informazioni tecnico-cobth Oggi, invecesi &€ capito che per
attuare efficaci processi di controllo sono necéssanolte piu informazioni,
riguardanti non solo il puro dato di contabilittngeale, ma anche quello relativo alla
contabilita industriale e analitica, al posizionamee dell’azienda nei mercati, ai
vincoli di carattere normativo, etico e socialeckenti e al loro comportamento, alla
concorrenza, ai fornitori, ai finanziatori, ai paatl, ai fattori produttivi, al personale,
alla contabilita per obiettivi e al budget.

Oggi, sempre di piu, € necessario che le infornmazipalitative si intreccino con

quelle quantitative monetarie e non monetarie, hgerta loro analisi interrelata



consente al management di meglio interpretare nandiche gestionali, agevolando
I'impostazione dell’attivita secondo condizioni e a garantire I'equilibrio ottimale
dei fattori.

E allora strategico per un'impresa di servizi oamenda del terzo settore disporre di
informazioni di ordine qualitativo, ad esempioratti al posizionamento dell'impresa
nelllambiente; ai vincoli e condizionamenti di daese normativo, etico e sociale a cui
si aggiunge I'approfondimento delle caratteristiclegli utenti, delle relative attese e
preferenze anche riguardo ai comportamenti lorella @ollettivita; alle caratteristiche

dei fornitori dei fattori produttivi e del persoealipendente.

In considerazione delle dinamiche tipiche d'imprefella dimensione organizzativa e

delle caratteristiche procedurali del controllo,cate predisporre un opportuno

supporto elaborativo/informativo/comunicazionalesdita anche sulla rilevazione e

sulla misurazione economica degli obiettivi e dpllestazioni.

Certo, le informazioni di derivazione tecnico-cduitetendono non di rado ad assumere
uno spazio spesso preponderante all'interno dek& Informativa di un’impresa, anche
perché il dato quantitativo & spesso piu “solidofjukello qualitativo, che tende a variare
nel tempo in funzione delle diverse esigenze instagive.

Una buona progettazione dei sistemi informativicdntrollo dovrebbe comunque

prevedere la predisposizione di:

— misure economiche, programmatiche e consuntiferite alla generale
combinazione produttiva d’'impresa (misure economiglobali);

— misurazioni di carattere analitico ed esplicgtiasticolate per centri di
responsabilita organizzativa, per aspetti distilgia gestione, per attivita e

per aree di risultato significative.

Le misure economiche cui si € fatto riferimentdigclono I'impiego di un’adeguata
struttura tecnico-contabile, ovvero di una struraeine di raccolta, di classificazione
e di elaborazione dei valori variamente formaliazattegrata e con un aggiornamento
continuo. Cio al fine di fornire nei modi, nei ten®secondo schemi di reportistica
coerenti con i fabbisogni gestionali le informazidnorientamento e di verifica degli

andamenti economici.



Occorre altresi ricordare che le quantita e le ntegiche per il management non
devono assolutamente essere ridondanti di datioeniazioni superflue. Pertanto, in
sede di progettazione e/o di adeguamento dei distéonmativi di controllo & bene

definire le caratteristiche strutturali e procediudelle elaborazioni atte a fornire le
misure sistematiche utili per la corretta attuagidell'attivita digovernance

Date le esigenze di sviluppo gerarchizzato e iategdegli obiettivi di medio-lungo e

di breve periodo, la strumentazione di controlla pod non contemplare:

— | piani di azione generali e particolari, utikerplo sviluppo degli obiettivi
d’impresa con un orientamento temporale di medimgo termine;

— i programmi d’azione generale (master budget) agtiqmlari, volti ad
esprimere gli obiettivi diretti ad orientare i coonamenti di breve periodo;

— il sistema dei valori standard, su cui spessirailano anche i programmi

d’azione.

Per quanto riguarda invece la strumentazione dirctbm a carattere prevalentemente

consuntivo, la piattaforma informativa deve prevede

— un sistema di rilevazione di contabilita generale

— elaborazioni sistematiche di rapporti elementexi valori monetari e non
monetari;

— rielaborazioni di misure economiche globali dintesi focalizzate
sull’osservazione delle implicazioni quantitativeenetarie di significative
componenti gestionali;

— un sistema di contabilita analitica, incentratdles operazioni di gestione
interna,

— un sistema di reportistica delle variazioni, @&p a evidenziare le

difformita tra valori parametrici e valori effettiv

Il processo di controllo
Il processo di controllo prende le mosse dallecligeida definite in sede di pianificazione

strategica e pervade tutta la gestione dimpresallintenzione di garantire

I'ottimizzazione delle modalita di raggiungimentelld finalita economiche istituzionali.



Il controllo considera i diversi momenti decisianal operativi, avendo attuazione
innanzitutto a livello strategico, per poi passaldivello budgetario e, alla fine, al
livello consuntivo.

Il nucleo centrale dell’attivita di controllo e asgbile al controllo budgetario e al
controllo dello stato di avanzamento, cosiddettatiadlo in senso stretto.

In sintesi, le fasi che caratterizzano i procatisiontrollo possono essere ricondotte a:

elaborazione dei piani di azione contenenti ¢lietiivi di medio e lungo

periodo, generali e particolari, diretti ad attileucontinuita di indirizzo alla

gestione nel tempo;

— predisposizione dei budget, volti a tradurrerapaetri generali di riferimento
in relazione all’apporto atteso da ciascuna areasditato ed al contributo
richiesto a ciascun centro di responsabilita;

— assegnazione a ciascun responsabile di centrdi degettivi di sua
pertinenza;

— rilevazione dei risultati effettivamente raggiuim funzione dellattivita
svolta;

— osservazione delle difformita tra obiettivi euttati;

— interpretazione dei fattori che hanno causatodigormita di rilievo

riscontrate;

— attivazione di interventi correttivi.

Se e valido, il controllo configura necessariamaimieprocesso continuo a carattere
circolare che, partendo dal centro, arriva al tagnagement e da questi ritorna alla
base, integrato da nuovi indirizzi e/o obiettivcarettivi. Il terzo capitolo del presente
elaborato (cfr. 3. Il controllo di gestione nellaN€ED) offre una interessante

esemplificazione del processo in parola.

1.2. La progettazione dei sistemi di controllo

Una buona progettazione dei sistemi di controlleedeuscire a fornire un valido

contributo all’'ottenimento dei migliori risultatigssibili data la situazione d'impresa



(settore di operativitad, dimensione, concorrenzadg di apertura all’estero, tipicita
della produzione ecc.) e d’ambiente (contesto $mdiacui opera, rischiosita delle
lavorazioni, inquinamento, collegamenti con le éocategoriali e politiche ecc.).

In altre parole, occorre riuscire a progettare istesa che sia in grado di convogliare
gli sforzi dei singoli attori alla ricerca dell’'attizzazione dei loro contributi, al fine di
raggiungere i migliori risultati complessivi peintipresa.

Occorre cioé saper selezionare il sistema di chotnoaggiormente adatto alla propria
realta e tale da consentire il minimo dispendicedergie e risorse nel rispetto dei
requisiti globali di efficacia e di economicita.

Perché il sistema di controllo sia utile per I'impa € necessario che ben si adatti alla
struttura e al modello organizzativo, che sia capsalle connotazioni che tipizzano i
processi produttivi, i cicli di lavorazione, il s8na delle gerarchie e i processi di
delega.

Riassumendo, nella progettazione di un sistemauulirallo € necessario che si tenga
conto della complessita esterna e interna in cerafiimpresa, ovvero del grado di
complessita strategico/organizzativa/strutturalei o& sottoposta I'operativita
dell'impresa da controllare (un unico obiettivoy pisultati da raggiungere, un unico
prodotto o una combinazione di piu prodotti, uncorninercato o piu mercati, una sola
tecnologia o piu tecnologie, un unico brevetto @ prevetti, un unico punto di
lavorazione o piu siti lavorativi, un livello culale del management e del personale
gia sintonico con la cultura dei controlli o avulstalle problematiche della
pianificazione, programmazione e controllo ecc.).

La combinazione delle diverse dimensioni di ana@isente di individuare differenti
contesti di complessita aziendale riconducibili endmeni di crescente criticita
nell'esercizio delle prerogative di controllo.

Risulta evidente che il sistema di controllo dedattarsi alla tipologia di impresa. Al

riguardo, si possono distinguere le imprese a skcdel diverso grado di complessita:

— imprese relativamente semplici, la cui attivitdogtemente concentrata in
termini di aree strategiche di attivita, con unibestli gestione fortemente
accentrato in capo alla proprieta;

— imprese a complessita media, caratterizzatewarge di risultato, con unico

organo decisorio;



— imprese a complessita medio alta, caratterizdatgiu aree di risultato e
dalla differenziazione dei compiti e degli orgaecsori;

— imprese a complessita elevata, per le qualissaurano rapporti variegati di
dipendenza a fronte di evidenti fenomeni di speakione economica
interna ed esterna e di dispersione geograficaerfdei multidivisionali,

gruppi aziendali ecc.).

E chiaro che il modello di controllo dovra fondassi ipotesi di coerenza tra le
variabili strutturali presenti in azienda e i fasdoyni di governo dell'azienda stessa.
Una volta definite le principali dimensioni idonaérasferire nel controllo le situazioni
di complessita precipue, occorre approfondire lgabdi significative connotanti il

core business dell'impresa:

— grado di rilevanza delle varie componenti gestiigmer il raggiungimento del
risultato;

— grado di flessibilita/rigidita procedurale dehtwllo;

— verifica di significativita dei modelli di gestie del consenso e del grado di
adattabilita ai vincoli interni ed esterni;

— tipo di coinvolgimento delle diverse risorse arngaative;

— numerosita e articolazione degli strumenti diuragione economica;

— circolarita delle informazioni;

— orientamento del processo di governo e tempificeez dei momenti di

verifica.

E altresi lampante che perché un modello di cdotfahzioni deve essere pensato in
modo che risponda alle sollecitazioni interne gdreg al mondo delle imprese e non
sia rigido e difficile da modificare e/o implemerga Una volta definita I'ossatura
occorre dunque sottoporla a test periodicamentmeldi valutarne il funzionamento
in relazione alle mutevoli situazioni che interagiso con I'impresa, siano esse sociali
e culturali, ambientali o anche connesse al livelldturale delle risorse umane a

disposizione.
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1.3. Le misure economiche di controllo

Le misure economiche, pur non rappresentando Bufoate informativa di rilievo,
sono indispensabili per la corretta attuazionesiktiemi di controllo di un’impresa,
perché permettono di:

— valutare le differenti alternative decisionali;

— orientare i comportamenti attuativi e giudicansultati ottenuti;

— predisporre elaborazioni riassuntive strutturate;

— sostenere [lattivazione di opportuni rapporti calari in grado di

ricongiungere i momenti strategici a quelli operati

Poiché I'impresa deve porsi I'obiettivo di raggieng requisiti di economicita della
propria gestione, le misure economiche, proprieip&ne rappresentano I'espressione
quantitativo-monetaria, sono indispensabili.

Le principali forme di misurazione economica aduattenell’ambito dei processi di
controllo possono essere classificate in tre caiego

— misure economiche globali di sintesi;
— misure economiche globali di analisi;

— misure economiche parziali.

Le misure economiche globali di sintesi
A livello di strumentazione tecnico-contabile e dippresentazione formale, in

un’impresa assumono rilievo:

— la contabilita generale, o sistema globale dvekione dei valori d’azienda,;

— il bilancio di esercizio;

— | prospetti di sintesi delle variazioni e deisiii di capitale circolante netto e
di cassa,;

— la determinazione del valore del capitale ecoosordiimpresa.

La base principale della misurazione dei dati doifitdi un'impresa € rappresentata
dalla contabilita generale (CO.GE) che, rilevandgniomovimento di natura
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by

monetaria, € in grado di garantire il costante rovaggio della situazione
patrimoniale e finanziaria dell'impresa.

Le rilevazioni di contabilita generale non sondauita sufficienti a fornire le sintesi
dellandamento economico globale; occorre che, adestze prestabilite, vengano
predisposti prospetti di sintesi riferiti sia atj@stione complessiva, sia a particolari

sezioni di attivita.

Il principale documento di sintesi di una impresarappresentato dal bilancio
d’esercizio. Questo report € I'unica misura ecorgamiestinata a essere pubblicata
periodicamente, assumendo valenza di rispostaattiése conoscitive esterne e di
divulgazione del grado e delle modalita di raggiomento degli obiettivi economici a
suo tempo resi manifesti dall’impresa.

Il bilancio d’esercizio € la raccolta ordinata dilari di diversa natura ed &€ composto
da due prospetti fondamentali:

— il conto economico, ovvero un prospetto di flysdove sono composte le
voci di ricavo e le voci di costo della gestione;

— lo stato patrimoniale, ovvero un prospetto dckia@ove sono riportate da un
lato le voci attinenti alle attivita e dall’altratb le voci attinenti alle passivita

e al patrimonio netto.

Il bilancio da conto pertanto dell’economicita defjestione dell'impresa (prospetto di
conto economico) e della solidita patrimoniale d'eguilibrio delle poste attive e

passive (stato patrimoniale).

Il prospetto delle variazioni e dei flussi di cabét circolante netto riassume i principali
fattori sottostanti alle movimentazioni positivenegative intervenute nell’attivo e nel
passivo corrente. Il prospetto da conto delle cdodi di equilibrio monetario

realizzate in un certo periodo, attraverso i setjwaborati:
— gestione reddituale corrente;

— elencazione delle operazioni di investimento e diBinvestimento in

immobilizzazioni;
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— accensione e rimborso di debiti a medio e luegmine;

— variazioni intervenute nei mezzi propri.

La valenza informativa del prospetto dei flusstcalpitale circolante netto € molteplice;

infatti rende esplicite informazioni qualitativantemmportanti, come:

— l'eccedenza o il fabbisogno monetario;

— il contributo della gestione corrente alla formoae del capitale circolante;

— gli investimenti in fattori produttivi durevoli;

— il rapporto tra I'equilibrio reddituale e quelteonetario e finanziario;

— le eventuali criticita e fattori di vincolo deanti dalla dinamica finanziaria di

breve periodo.

Il capitale economico € quel valore sintetico cheun’unica misura da conto della
potenzialita, della solidita e della capacita delpresa di stare sul mercato nel lungo
periodo.

Nella prassi economico-aziendale esistono piu noébdgie di stima, ognuna valida a
seconda della visuale e degli obiettivi connedsi @lutazione. A seconda, pertanto,

degli scopi si possono distinguere le seguenti dutgie di stima:

il valore del patrimonio netto legittima la cepbndenza del valore corrente

delle attivita e passivita (capitale di funzionat@n

— il capitale economico e stimato in funzione dedkpacita prospettica di
creare valore da parte dell'impresa. In questo caso si tratta di somma
algebrica delle poste: la stima enfatizza, infédticapacita di remunerazione
del capitale conferito da parte degli azionisti;

— il capitale economico deve risultare congruo aamgire agli investitori
soddisfacenti flussi monetari di ritorno. In quest@so le metodologie di
calcolo sono incentrate sui metodi di attualizzagidei flussi;

— il metodo di stima del capitale economico mistwed contemperare I'analisi

della consistenza patrimoniale con le potenzidiite&eddito future.
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Le misure economiche globali di analisi

Le misure economiche globali di analisi sono rappnéazioni sintetiche di aspetti
relativi alla gestione dell'impresa e possono rigase sia il lato patrimoniale sia il
lato economico e gestionale.

Innanzitutto, le misure che interessano i conferecdpitale sono quelle che danno conto
del ritorno economico dell'investimento effettug®eturn On Equilye del saggio di
dividendo riconducibile al rapporto tra i dividemtifstribuiti e i mezzi propri dell'impresa.

Il saggio di autofinanziamento, associato al rafgptya reddito non distribuito e mezzi
propri, si correla direttamente alle politiche mliahziamento dell'impresa e da conto
del percorso che intende perseguire I'azienda e@érire la provvista necessaria al
finanziamento degli investimenti.

Passando all'analisi degli indicatori gestiondliptincipale tra essi € rappresentato dal
ROI (Return On Investménthe esprime la redditivita del nucleo carattiedstiell’attivita
dell'impresa ed € costruito rapportando il Risolt@perativo al Capitale Investito.
Scomponendo tale indicatore nelle sue due comporpicipali, si ottengono
importanti informazioni circa la redditivita delleendite, espressa dal rapporto tra il
reddito operativo e il fatturato, e il tasso diazibne del capitale investito, dato dal
rapporto tra il volume d’affari realizzato e il dtgbe impiegato nella gestione,
direttamente associabile al grado di sfruttamenétladcapacita produttiva, alle
dinamiche di mercato e al posizionamento assurtingaresa.

Esistono molteplici indicatori che rendono contdleleondizioni di equilibrio tra

investimento e fonti di finanziamento. Al riguarsigpossono segnalare:

— il tasso di liquidita del capitale investito, dante dal rapporto tra le poste di
cassa e attivita prontamente liquidabili e il calgitmesso a disposizione
dagli azionisti;

— il tasso di indebitamento, espresso dal rapgoatéinanziamenti, soprattutto
di natura bancaria ed esterni, e finanziamentiaotidi capitale, di natura
prevalentemente interna;

— lindice di copertura del capitale immobilizzatdefinito dalla relazione
guantitativa tra capitale proprio ed immobilizza®jo

— lindice di disponibilita, determinato raffrontam I'attivo corrente con il

passivo corrente;
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I'indice di indipendenza finanziaria, associabdé rapporto tra capitale

proprio e capitale investito.

Le misure economiche parziali

Le misure parziali tendono a focalizzare 'attemeicsu aspetti reddituali afferenti ai

processi produttivi. In questo ambito, di segudobgelencano i principali indicatori

attinenti alle componenti e agli aspetti gestianali

reddito operativo della gestione caratteristicd’utile che I'azienda ottiene
dal suo core business, espressione della sua jmiténe della sua capacita
di gestire i singoli fattori della produzione;

reddito operativo: € l'utile della gestione ctgastica sommato alle
componenti reddituali aventi natura complementdraceessoria,;

reddito lordo di competenza: é il risultato otten sommando al reddito
operativo la componente derivante dagli oneri faiam (in questo caso,
guesto valore puo risultare positivo);

reddito ante imposte: e il reddito ottenuto somaeaanche gli oneri ed i
proventi aventi natura straordinaria, come le mmlenze o le plusvalenze,
le sopravvenienze attive e passive;

reddito netto: e l'utile risultante dopo I'impegine fiscale e tributaria.

Sul piano della strumentazione delle misure pdrzmn si pud omettere di parlare

della contabilita analitica, ovvero di quel sistethailevazioni che computa i valori

reddituali nel momento della loro effettiva matucae rispetto al progredire della

gestione (competenza). In pratica, con questodipdevazioni contabili si riesce ad

esplicitare il contributo offerto dalle diverse goomenti aziendali al raggiungimento

del reddito finale.

La contabilita analitica pud essere descritta camesistema di rilevazione avente

svolgimento in piu fasi sequenziali.

Al pari della contabilita analitica, anche i budgetrziali sono la traduzione a livello

operativo degli obiettivi d'impresa che trovano quwsizione unitaria nel budget

generale.
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In genere, quando si parla di budget generale ssgella somma del budget
reddituale e del budget patrimoniale.

Orbene, il budget reddituale é costituito da dwendr componenti (il budget dei costi
e il budget dei ricavi) che a loro volta possonsees declinate in molteplici budget
parziali.

Si pud pertanto parlare di budget degli acquistllad produzione, dei costi
commerciali, delle scorte, oppure, dall’altro lade] budget delle vendite e del budget
delle altre componenti positive di reddito. Comepsio parlare di budget degli
investimenti (immobilizzazioni e circolante) o didyet delle fonti di finanziamento

(debiti di funzionamento, debiti di finanziamenthogzzi propri).

Il sistema degli scostamenti e il reporting

La funzione preminente di un sistema di controllo ggella di orientare i
comportamenti verso il raggiungimento degli obietiziendali.

E pertanto evidente che un efficiente sistema ditrotlo della gestione deve
prevedere un confronto sistematico tra obiettivirigultati effettivi, oltre che
I'interpretazione dei relativi scostamenti.

Il sistema degli scostamenti configura I'elementasd di riferimento per la
determinazione delle difformita tra obiettivi euligti. Si tratta spesso di misure che
assumono limitato rilievo gestionale se considesiase stanti ma, se poste in sequenza,
possono rendere evidenti profonde distonie tralgéttivi ed i consuntivi accertati.
Questo sistema di misure delle variazioni e altighificativo per una corretta
attuazione dei collegamenti formali e dinamici tn@dio-lungo e breve periodo, tra
efficacia ed efficienza gestionali. Sistema la alidita si correla anche alla capacita
di attivare opportuni processi comunicativi e matinali, diretti ad agevolare

I'effettiva comprensione dei comportamenti.

Da ultimo, non pud essere dimenticata I'attivitarelporting, che raggruppa tutti i
rapporti di gestione.

Concettualmente, il reporting si configura come cbmplesso articolato delle
informazioni strutturate per migliorare l'interpagtone dei fenomeni e degli
accadimenti aziendali, in relazione alla formazideerisultati.

Si tratta pertanto di un insieme di documenti fegativi che hanno lo scopo di
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permettere al management e all'intera strutturgalierno di capire nel piu breve
tempo possibile e in modo non equivoco la portaglidelementi informativi e la
natura delle variazioni.

In realta, il reporting mira ad agevolare la diftuse di sintesi informative rilevanti in
relazione ai compiti specifici e al connesso ingqaatento strategico-operativo interno
ed esterno, tali da stimolare I'adozione di decisedi azioni coerenti con gli indirizzi
gestionali.

Le principali tipologie di reportistica sono ricamdbili ai seguenti casi:

— rapporti direzionali, strutturati per la rappneseione periodica delle
principali informazioni espressive delle potenz&lli sviluppo dell'impresa;

— rapporti operativi, contenenti informazioni sdtthe qualitative e
guantitative di specifico rilievo nei diversi compa organizzativi
dellimpresa;

— rapporti straordinari, finalizzati a decisiors@elte di carattere strategico.

Da quanto esposto si puo evincere quanto sia imp@tche le imprese si dotino di
strumenti di controllo in grado di rilevare nei tginpiu brevi possibili se I'azienda sta
operando nel solco degli obiettivi di efficienzalieefficacia annunciati e nel rispetto
del profilo economico-reddituale posto a baluardtyichpegno a durare nel tempo ed

a creare ricchezza per tutti gli stakeholders.
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2. La Fondazione Nazionale Cinzia Dabrassi

II Centro Studi Nazionale Cinzia Dabrassi. Il contoole la gestione dei rischi
aziendali(in breve Fondazione Nazionale Cinzia Dabrassipénte no profit sorto
alla fine del 2010 a seguito degli stimoli proventielalla ricerca “ll Risk Management
nelle aziende bresciane” conclusasi con la pulibce della monografidl risk
management. Teoria e pratica nel rispetto dellannativaedita da FrancoAngeli.

A tale proposito, si ritiene opportuno ricordarendicazione offerta dall’allora
Sottosegretario del Presidente della Regione Lodidguer I'Universita e la Ricerca
Architetto Alberto Cavalli, che ha augurato «..edb studio, svolto con un rigoroso
approccio scientifico che non ha trascurato i fiis\woperativi, possa ora sfociare nella
costituzione di un supporto strutturato alle impreproseguendo e ampliando la
partnership tra istituzioni, contesto universitaststema camerale e aziende private

che ha favorito la realizzazione di questa impdetamiziativas.

Nei primi anni successivi alla sua fondazione, én€o Studi, grazie al know how e
alle professionalita che lo contraddistinguona sia via accreditato quale operatore a
supporto delle aziende nell’ambito delle diversebpgmaticita specificamente riferite

al controllo e alla gestione dei rischi.

Nelle successive pagine sara presentato primattdi fente (cfr. 2.1. Che cos’é la
Fondazione Nazionale Cinzia Dabrassi), poi la sigine e la sua strutturazione (cfr.
2.2. La nascita e lo sviluppo della FNCD) e infifedfering della Fondazione stessa
(2.3. L'offering della FNCD).

2.1.La struttura

I Centro Studi Nazionale Cinzia Dabrassi. Il contoole la gestione dei rischi

aziendalf & stato fondato il 21 dicembre 2010 a Brescia préssstudio del notaio

I cavalli A. (2010), Prefazione, in Prandi P. (a cdip Il risk management. Teoria e pratica nel rispetella
normativa,FrancoAngeli, Milano, pp. 15-16.

2 La denominazione originaria eGentro Studi Nazionale per il controllo e la gestiafe rischi aziendalin forma
abbreviataFondazione Nazionale C.S.Ra modifica € avvenuta con delibera del Consigii@ttivo n. 6 del 4
maggio 2012 per ricordare la figura della Professsa Cinzia Dabrassi: «ll Presidente, interpretarsg@mtimenti
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Paolo Cherubini con il concorso di persone ed améressati allo sviluppo della
cultura di pianificazione, controllo e governo amle nonché alla prevenzione dei

rischi connessi alla gestione aziendale

II Centro Studi Nazionale Cinzia Dabrassi. Il contoole la gestione dei rischi
aziendali risponde ai principi e allo schema giuridico dellondazione di
Partecipazione, nell’ambito del piu vasto generEatidazioni disciplinato dal Codice

Civile e dalle leggi collegate

La Fondazione ha sede in Brescia, via Monte Masch8@ ed e disposto che il
Consiglio direttivo possa istituire altrove, inlitao all'estero, delegazioni, uffici e
rappresentanze.

Presso la sede della Fondazione sono conservdiriidei Verbali delle Assemblee,
delle riunioni del Consiglio direttivo, del Comitati sviluppo, del Comitato tecnico

scientifico e in genere tutti i libri e i registtegli organismi della societa.

La Fondazione e iscritta dal 15 settembre 2011eagidko delle Persone Giuridiche
della Prefettura di Brescia al numero 436 e dald@ié 2012 al numero 716 della
Sezione B dell’Albo degli enti accreditati presadiegione Lombardia per i Servizi di

Istruzione e Formazione Professionale, e certdid®O 9001 dal 27 giugno 2012 e

del Consiglio intero, esprime al Direttore genertefessor Paolo Prandi il cordoglio piu vivo pempl@matura
scomparsa della moglie Professoressa Cinzia Daprassidandone le qualita morali e intellettualiechanno
contraddistinto il suo operare nell’'Universita eniomerose e prestigiose rappresentanze del mormetaio
italiano. Il Presidente rammenta che la Professar@abrassi ha contribuito in modo determinante @kazione
della Fondazione Nazionale C.S.R. partecipando aitiwée alla ricercdl risk management nelle aziende
brescianeche ha generato i numerosi stimoli rivolti alloogecuzione strutturata dei lavori poi approdath all
decisione di creare il Centro Studi Nazionale peoiltrollo e la gestione dei rischi aziendali. iésidente ricorda
altresi che la Professoressa Cinzia Dabrassi hailmaiot attivamente ai lavori della Fondazione naiso del suo
primo anno di vita. Per questa ragione proponeatifitare il nome della Fondazione da "Centro Stlarionale
per il controllo e la gestione dei rischi azientiati "Centro Studi Nazionale Cinzia Dabrassi. Il Gofib e la
gestione dei rischi aziendali", (in forma abbreszidfFondazione Nazionale Cinzia Dabrassi").

Il Consiglio direttivo, all'unanimita, approva lagposta».

3 Si vedra in seguito che il riferimento & piu sfieaimente ai rischi associati alla gestione azi@ndson ai rischi

imprenditoriali (cfr. 2.3. L'offering della FNCD).

4 La Fondazione di partecipazione rappresenta unamstito giuridico di diritto privato ideato all'iriz del
duemila e utilizzato per la gestione di iniziativel campo culturale e no profit in genere.

Si tratta di un istituto al quale & possibile adegpportando denaro, beni materiali 0 immatenmbfessionalita o
servizi all'interno del quale sono previste divecsgegorie di partecipanti (www.studiobellezzagt d5 gennaio
2014).
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adotta il Modello di Organizzazione Gestione e @dld ai sensi del D.Lgs. 231/01 a
seguito dell’approvazione del Consiglio direttivanadelibera del 29 giugno 20712

Il Centro Studi ha lo scopo di promuovere la craseila diffusione degli studi (e in
generale della conoscenza) a riguardo dei sistegwerno, controllo e prevenzione
dei rischi nelle aziende (private e pubbliche, prefno profit) industriali, agrarie e di
servizi; predisporre la corrispondente attivitdatimazione; individuare le modalita di
trasferimento tecnologico alle aziende e suppoetéattuazione.

Il Centro Studi non persegue scopi di lucro, non distribuire utili e i proventi del
suo patrimonio e della sua attivita sono destieatilusivamente al raggiungimento
degli scopi statutari, a preservare e rafforzadnealore nonché a garantire la

continuazione nel tempo della Fondazione.

Il patrimonio della Fondazione & costituito dal Bondi Dotazione e dal Fondo di
Gestione

Il Fondo di Dotazione € composto dai conferimemtilénaro o beni mobili e immobili,
o altre utilita impiegabili per il perseguimentogtlescopi definiti dai Fondatori
Promotori e dai Fondatori; dai beni mobili e immobihe pervengano o perverranno a
qualsiasi titolo alla Fondazione, compresi quelila stessa acquistati secondo le
norme dello Statuto; dalle elargizioni fatte daieat da privati con espressa
destinazione a incremento del Fondo di Dotazioa#tagbarte di rendite non utilizzate
che, con delibera del Consiglio direttivo, puo essiestinata a incrementare il Fondo
di Dotazione; da contributi attribuiti al Fondo@iotazione dall’'Unione Europea, dallo
Stato, da enti territoriali o da altri enti publnlic

Il Fondo di Dotazione, pari a ottanta mila eursulia vincolato al soddisfacimento di
ogni obbligazione societaria in ossequio alla dzhldella Prefettura del 6 luglio 2013
e il management della FNCD ne ha deciso un investim fruttifero perfettamente
liquido.

I Fondo di Gestione della Fondazione — ovvero isorse impiegate per |l
funzionamento della Fondazione stessa e per lazzaealone dei suoi scopi — €

costituito da eventuali donazioni o disposizionistéenentarie, che non siano

® Si tratta di importanti passaggi che hanno contidballa strutturazione della FNCD e che verrannegiio
dettagliati nel paragrafo 2.1. La nascita e latgirazione della FNCD.
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espressamente destinate al Fondo di Dotazioneyetduali altri contributi attribuiti
dallo Stato, dall’Unione Europea, da enti terriairo da altri enti pubblici o privati
che non siano espressamente destinati al Fondoothzidne; dai contributi in
qualsiasi forma concessi da Fondatori Promotomd&atori, Aderenti, Sostenitori e
Sostenitori Istituzionali non espressamente destahidondo di Dotazione; dai ricavi
delle attivita istituzionali, accessorie, strumdéintea connesse; da altri eventuali
contributi e assegnazioni, anche a titolo di spaomsazione, da parte di soggetti o enti
pubblici e privati; da eventuali altre entrate, lealerivanti dall'esercizio di attivita
commerciali coerenti con le finalita istituzionah, misura non prevalente rispetto alle

entrate correlate all’attivita istituzionale.

Le attivita consentite alla FNCD dallo Statuto s&i sono le attivita di ricerca,
formazione, trasferimento tecnologico, organizzagioe gestione di congressi,
convegni e seminari e in generale iniziative dattare culturale e scientifico, anche in
collaborazione con Universita e Centri di Ricencdtalia e all’'estero; organizzazione
e gestione di attivita di formazione anche in dmdl@zione con altri enti e istituzioni,
ivi compresa l'organizzazione di Master universjtggromozione di interscambi
professionali, culturali e rapporti di collaborazé con altre Universita, Centri di
Ricerca e Organizzazioni in Italia e all’esteroclas aderendo a reti di associazioni
italiane e internazionali; incentivazione dello Isppo professionale del settore;
divulgazione delle informazioni relative al settareai segmenti dello stesso (anche
attraverso la creazione di un osservatorio/i peante), per promuoverne una corretta
conoscenza,; costituzione e/o partecipazione atsodiecapitali che svolgano in via
strumentale ed esclusiva attivita diretta al parsagnto delle finalita istituzionali e,
infine, assunzione di ogni altra iniziativa finalaa al perseguimento dello scopo del
Centro Studi.

L’esercizio finanziario ha inizio ogni anno I'1 meaio e termina il 31 dicembre di
ciascun anno.

In via eccezionale il primo anno, essendo la Foioti@zstata costituita il 21 dicembre
2010, I'esercizio e stato chiuso il 31 dicembre201

Entro il mese di dicembre di ciascun anno il Colisidirettivo approva il bilancio

® Nel successivo paragrafo 2.3. L'offering della FN@®ra descritta la concreta offerta della Fondszio
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economico di previsione dell’esercizio seguenteeptto il 30 giugno successivo il
bilancio consuntivo di quello decorso.

Il bilancio consuntivo viene sottoposto all'appreimme del Consiglio direttivo,
corredato dalla relazione del Presidente della &piotie (che recepisce, tra le altre, le
indicazioni del Comitato tecnico-scientifico se ttingto) e dal rapporto dell’Organo di
revisione legale dei conti.

Nella redazione del bilancio, costituito dallo etpatrimoniale, dal conto economico e
dalla nota integrativa, in ossequio alle norme mgéempo per tempo, dovranno
essere sequiti i principi previsti dal Codice Givih tema di societa di capitali, in
quanto compatibili.

E altresi possibile (e questa & la via seguitaatppamente dalla FNCD) redigere il
Conto Economico nella forma di Rendiconto GestieralProventi e Oneri prevista
per gli enti no profit dal Consiglio Nazionale d&ottori Commercialisti.

La Fondazione ha l'obbligo di impiegare gli utili gli avanzi di gestione per la
realizzazione delle attivita istituzionali e di djeea esse direttamente collegate.

E vietata la distribuzione, anche in modo indirettioutili e avanzi di gestione nonché
fondi, riserve o capitale durante la vita della frione, a meno che la destinazione o

la distribuzione non siano imposte per legge.

| soggetti Partecipanti la Fondazione sono:

— istituzioni universitarie quali atenei, dipartinte istituti, centri di ricerca e
sedi decentrate;

— istituzioni la cui attivita & correlata alle tetiche pertinenti con lo scopo
sociale (quali Regioni, Province, Comuni, Vigilildeuoco, ASL, ARPA,
INAIL ecc.);

— enti con specifica vocazione alla ricerca, atlenfazione, alla promozione,
alla rappresentanza e piu in generale al sostegli®ariende;

— aziende aventi interessi allo sviluppo delle tiicha oggetto dell'attivita;

— persone fisiche con qualificata esperienza initndtientifico, formativo e

accademico.

Inoltre, € opportuno precisare che possono padeei@lla Fondazione anche le
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persone fisiche di nazionalita straniera e le perggiuridiche nonché gli enti pubblici
0 privati o altre istituzioni costituiti 0 aventede all’estero. All’atto dell’iscrizione,
qualsiasi Partecipante potra decidere, in via prigvee, di partecipare o meno

all’Assemblea dei Partecipanti.

| soggetti sopra descritti possono prendere pagtla dFondazione in forme (ovvero

tipologie di partecipanti) diverse:

— Fondatori Promotori sono i soggetti che hanno sottoscritto I'attotitotsvo,
ovvero coloro che hanno deciso di partecipare dladazione, divenendone
membri, entro e non oltre il 31 marzo 2011;

— Fondatort sono i soggetti che si uniscono ai Fondatori Frtom in data
successiva al 31 marzo 2011,

— Sostenitori sono i soggetti che, condividendo le finalitaladfondazione,
contribuiscono alla vita della medesima e allaizgakione dei suoi scopi
mediante contributi in denaro, annuali o plurienmavero con un’attivita,
anche professionale, di particolare rilievo o coattibuzione di beni
materiali o immateriali. | Sostenitori possono deste il proprio contributo a
specifici progetti rientranti nel’ambito delle &ita della Fondazione. La
qualifica di Sostenitori dura per tutto il periogmr il quale il proprio
contributo é stato regolarmente versato ovveroréstpzione regolarmente
eseguita. Le modalita e la misura minima della gudéi Sostenitori é
definita, anche annualmente, dal Consiglio direttiv

— Sostenitori Istituzionali sono i soggetti Istituzionali che condividono gli
scopi del Centro Studi e intendono sostenerlo.i Bastenitori Istituzionali,
salvo diversa delibera del Comitato direttivo, nénprevista alcuna
contribuzione obbligatoria;

— Aderenti sono i soggetti che condividono gli scopi del €enStudi e
decidono di aderire a esso. La qualifica di Aderdata per tutto il periodo
per il quale il proprio contributo é stato regolamte versato. Le modalita e
la misura minima della quota di Aderenti & definaache annualmente, dal

Consiglio direttivo.
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| soggetti pubblici e privati che desiderano cdniiie alla Fondazione senza entrare a
far parte delle categorie sopra indicate (ovverozaediventare Partecipanti della
Fondazione) possono farlo e sono definiti Sponstiadrondazione.

Gli Sponsor non entrano a far parte dei Partedipketia Fondazione.

Come ovvio, la domanda di partecipazione alla Foiote (qualunque sia la forma
partecipativa scelta) deve essere presentata etmapposita richiesta che comprovi
il possesso di adeguati requisiti professionalintgrita e di trasparenza.
L’ammissione di qualsiasi Partecipante richiede@it@reventivamente vagliata dal
Comitato di sviluppo e successivamente sottopobta delibera inappellabile del
Consiglio direttivo che ha la facolta di chiederétetiore documentazione a
completamento di quella gia consegnata dal ricimtede

Anche l'accettazione delle contribuzioni degli Spon & sottoposta alla delibera

inappellabile del Consiglio direttivo.

Lo Statuto prevede che tutti i soggetti Parteciparfponsor devono condividere gli
scopi della Fondazione e impegnarsi a rispettar®tee dello Statuto, del Codice di
comportamento, dei regolamenti via via emanati éelidberazioni degli Organi della
Fondazione.

Ciascun Partecipante o Sponsor si impegna altresliaborare con la Fondazione con
spirito di solidarieta per il raggiungimento denifiistituzionali e per favorirne lo
sviluppo.

Il Consiglio direttivo puod decidere di offrire I'edione gratuita a persone fisiche e
giuridiche che si ritenga possano offrire un pafice contributo alla Fondazione
stessa.

Infine, & previsto che i Partecipanti risultinoritc nel Registro dei Partecipanti e il
numero di iscrizione rimanga inutilizzato qualoeagdresenza non sia per qualsiasi

motivo rinnovata.

Il Consiglio direttivo pud decidere [I'esclusione idgartecipanti per grave
inadempimento degli obblighi e dei doveri derivadallo Statuto tra cui, in via
esemplificativa e non tassativa: l'inadempimentoll’asbligo di effettuare le

contribuzioni e i conferimenti previsti; la condotincompatibile con gli scopi della
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Fondazione e con il dovere di collaborazione coaltie componenti della Fondazione;
il comportamento contrario al dovere di prestaziam patrimoniali.

Nel caso di enti e/o persone giuridiche, I'esclositva luogo anche qualora sussistano
trasformazione, fusione e scissione; trasferimeataualsiasi titolo, del pacchetto dl
controllo o sua variazione; ricorso al mercatoadglitale di rischio; estinzione, a qualsiasi
titolo dovuta; apertura di procedure di liquidaapfallimento e/o apertura delle procedure
concorsuali anche stragiudiziali e, infine, praliweenti ex D. Lgs. 231/2001.

Nel caso di persone fisiche, I'esclusione ha luagohe in presenza di sentenze di
condanna passate in giudicato o di "patteggiamemger reati che incidono
sull'affidabilitd morale e professionale del Paipante.

Dal canto loro, i Partecipanti possono, in quaisia®mento, recedere dalla
Fondazione, fermo restando il dovere di adempimdalie obbligazioni assunte.

Il Partecipante cessa di far parte della Fondazmuedora comunichi per iscritto il
recesso al Presidente della Fondazione o al Viesidgnte. La dichiarazione di
recesso ha effetto dall’l gennaio dellanno sudgespurché sia inviata entro il 30
novembre dell’anno in corso.

L’esclusione o il recesso non danno luogo allaittesbne dei versamenti eseguiti a

favore della Fondazione.

L’intera organizzazione della Fondazione — att@m@sentirne una gestione trasparente
e a garantire un effettivo controllo di tutti i pessi aziendali — verra descritta nel
paragrafo 3.2. La struttura organizzativa.

2.2. La nascita e lo sviluppo

Come detto, la Fondazione nasce sulla scorta d#égholi emersi nel corso della

ricercall risk management nelle aziende bresciame ha visto la costituzione del

network istituzionale, universitario, camerale d@vamo che — considerevolmente
ampliato — tuttora sostiene la Fondazione e leastirgta.

Data la cospicua presenza partecipativa che h#tedzaato la Fondazione sin dal suo
inizio, il Consiglio direttivo ha immediatamentegbo in essere azioni tali da garantire

un’adeguata strutturazione.
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Tali azioni (ovvero liscrizione al registro delRersone Giuridiche della Prefettura di
Brescia, I'approvazione del piano strategico prubso da Value Partner e del
documento di qualita, lintroduzione del Modello €@rganizzazione, gestione e
controllo ex D. Lgs. n. 231/2001, I'accreditamemégionale e la certificazione 1SO
9001) saranno oggetto — unitamente ad alcune ealiza la ricerca che ha determinato
il processo che ha dato vita alla Fondazione -e gethssime pagine del paragrafo.

La ricerca Il Risk Management nelle aziende bresciane

L’Associazione Industriale Bresciana — in seno gllale é stata avviata la ricerca — si
e proposta di giungere a risultati concreti cheegstro rappresentare un efficace punto
di partenza atto a supportare le aziende in ursjpatisabile processo di cambiamento
verso una cultura di moderna gestione aziendatal fine si € ritenuto indispensabile
realizzare un largo coinvolgimento delle risorsiugionali, camerali, accademiche,
associative, imprenditoriali e professionali dalriterio creando un vero e proprio
"Sistema Ricerca". L'indagine e stata pertantoriteeall’interno del Dipartimento di
Economia Aziendale (ora Dipartimento di Economia@nagement) dell’'Universita
degli Studi di Brescia e sono entrati via via a pparte del "Sistema Ricerca" quali
Promotori: Regione Lombardia, Provincia di Bresdizamera di Commercio di
Brescia, Universita degli Studi di Brescia, Uniomege Lombardia, Associazione
Industriale Bresciana, Ordine dei Dottori Commdisine degli Esperti Contabili,
Arpa, Asl, Inail, Vigili del fuoco oltre ad alcureziende industriali e di servizi, tra le
altre, Ubi-Banco di Brescia, Agkn Serca e qualitmpar Feralpi Group, Zurich,

Sidertam, Franchini Acciai, Francesco Franceschéastomeri e Studio Valore.

Il "Sistema Ricerca” ha dato vita prima al Comitatecnico-Scientifico, poi al
Comitato Operativo e, infine, a un Team di Ricercmltre, e stata creata un’area
dedicata nel sito web del Dipartimento di Economi@endale dell’'Universita degli
Studi di Brescia dove sono stati diffusi i prindipsultati via via conseguiti.

La ricerca si e sviluppata attraverso:

— strutturazione del modello di analisi e di gas#i del rischio elaborato sulla

26



base del framework metodologico del Global Risk Mgemertt

— identificazione delle aziende da intervistardeneiverse aree definite: best
practices, stakeholders, aziende lato offerta enale lato domanda;

— organizzazione e gestione di Focus Group (priessede dell’Associazione
Industriale Bresciana) con le aziende (lato dompmedaon i professionisti
bresciani interessati alla ricerca,;

— gestione delle interviste con tutti i soggetineolti®;

— elaborazione dei dati emersi nelle interviste;

— organizzazione di convegni e seminari divulgagivdi approfondimento, tra i
quali:

“Il Risk Management nelle aziende bresciane. @osidne

preliminare dei risultati - Incontro a porte chitiskel 25 febbraio
2010;

“La struttura organizzativa delle aziende irenifnento al D. Lgs.
231/01 e alle altre normative vigenti” realizzatodata 11 maggio
2010;

“Brescia — Laboratorio della Sicurezza. L’eccefla nelle prassi,
nelle metodologie, negli strumenti e nella speritagione” in data
28 maggio 2010 — evento organizzato da AIFOS;

“Il trasferimento dei rischi aziendali” del 4tolbre 2010.

La ricerca si € conclusa con la pubblicazione dsultati nel volumell risk
management. Teoria e pratica nel rispetto dellanmativaedito da FrancoAngeli e la
presentazione degli stessi allinterno del convedeouto presso la Camera di
Commercio di Brescia il 7 febbraio 2011.

In quella sede e stata anche presenta la costieiziel Centro di ricerca oggetto
dell'analisi.

Il iconoscimento della personalita giuridica
Il riconoscimento della personalita giuridica di emte determina la totale separazione
tra 'Ente e le persone che lo compongono.

Il framework del Global Risk Management verra digscnel paragrafo 2.3. L'offering della FNCD.
8 Sono state effettuate circa ottanta intervistéergaiattro aree di ricerca: best practices, stdkleholato offerta e
lato domanda.
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Ne consegue che le fondazioni riconosciute operdabjpunto di vista giuridico e
patrimoniale, in modo pienamente autonomo rispatioro membri. Esse sono infatti
soggette a diritti e obblighi propri, peraltro disee distinti da quelli delle singole
persone che a esse partecipano o vi hanno daiacegacome separato e autonomo e
il patrimonio dell’Ente rispetto a quello degli asgti o dei fondatori o di qualunque
altro soggetto.

Una volta riconosciute e iscritte nel registro eghlersone giuridiche, le fondazioni
acquistano la personalita giuridica, con i relagiffetti di autonomia patrimoniale.
Inoltre, la loro disciplina risulta soggetta a \ohcparticolari. Per esempio, una volta
iniziata I'attivita, esse non possono piu essekdaate dal fondatore; sono in linea
generale soggette al controllo dell'autorita amstmtiva e talvolta possono essere
previsti particolari obblighi e limiti in tema dinaministrazione e di rappresentanza, di

trasformazione, di estinzione e di devoluzionetbasii.

Il riconoscimento puo essere regionale o prefettikiella sostanza, il primo consente
un’operativita (con struttura patrimoniale dell’Enautonoma) sul piano locale; il
secondo (sicuramente piu complesso in termini tlutiorie e verifiche) consente

un’operativita nazionale.

Il Consiglio direttivo della FNCD, avendo I'Entendilita che interessano il territorio di
piu regioni, ha deciso di avviare il processo atibacquisizione della personalita
giuridica mediante il riconoscimento determinatoll'darizione nel Registro
Prefettizio.

Tale processo e stato avviato nell'invero 201lasaérso la definizione dell’attivita
istruttoria prevista dai regolamenti all'uopo defin

In seguito, l'autorita prefettizia ha provvedutoaatertare la presenza delle condizioni
previste dalla normativa vigente nonché I'esistesiaadi uno scopo possibile e lecito
sia delladeguatezza del patrimonio in relaziongualle € stato richiesto alla FNCD di
vincolare 80 mila euro a garanzia di qualsiasi iglalzione verso terzi.

Infine, il 15 settembre 2011 l'autorita prefettiZim provveduto all’iscrizione della
Fondazione Nazionale Cinzia Dabrassi al numero d@6Registro delle Persone

Giuridiche dandone comunicazione all’Ente e vidibihei confronti dei terzi
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Il piano strategico predisposto da Value Partner
La societa Value Partriesi & offerta di svolgere un progetto pro bono tietaal
posizionamento strategico della Fondazione.

Il progetto e stato articolato in quattro macroeare

1. Definizione del perimetro di attivita e proposdisgevoluzione della struttura
organizzativa:
— individuazione delle attivita principali della ®aazione e delle
eventuali autorizzazioni\iscrizioni necessarie arape;
— definizione di procedure operative;
— proposta di evoluzione della struttura organizaat
2. Allargamento della compagine dei Fondatori eé&uotori istituzionali:
— creazione di target e linee guidaljpiargamento
3. Fund raising: costituzione di disponibilita lida attraverso i Sostenitori
(individuati nello Statuto) o fondi disposti a Ileeuropeo
4. Visibilita esterna:
— modalita di divulgazione delle attivita della [Eazione;
— creazione di un network per la partecipazioneent sul tema del
rischio di carattere nazionale;

— attivita convegnistica.

In considerazione della complessita del progeité,rdéenuto opportuno procedere alla
costituzione formale di un Gruppo di Lavoro, contpoda personale sia di Value
Partners sia della Fondazione.

Il Gruppo di Lavoro ha avuto il compito di prograrara ed eseguire le fasi operative
del progetto, riunendosi con cadenza periodicavpsdficare lo stato di avanzamento
dei lavori, le eventuali problematiche emerse solezioni individuate.

Il progetto si e svolto in tre fasi:

®Value Partners s.p.a. & una societa di consuleratagica nata a Milano nel 1993 e attiva in tilttoondo con 12
sedi in 10 diversi paesi e leader nella consulesizegica grazie al successo ottenuto lavorandcapiende
eccellenti e creando un riconosciuto impatto stdi® performance. Value Partners s.p.a., oltre raif® un
consistente apporto analitico e metodologico, donisce alla gestione di programmi operativi pecederare la
realizzazione delle strategie e dei cambiamentmgzativi. Opera nei principali settori econonton particolare
focus allo sviluppo di strategie di portafoglio iebdsiness; gestione del cambiamento organizzagikagrammi di
miglioramento operativo. Il contributo di Value Bars comprende metodo e competenze specialistidtie,a
un’azione di spinta sui processi decisionali estdhlizzazione degli interventi.
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— una prima fase volta a valutare il posizionametdétia Fondazione nel
guadro economico, culturale, formativo italianm&rnazionale attraverso un
processo di interviste che hanno contribuito aibéizzare gli intervistati e a
stimolare I'adesione alla Fondazione stessa,;

— la seconda fase ha riguardato la ridefiniziol&dgruttura organizzativa e il
completamento delle procedure della FNCD. In paldie I'allargamento
della compagine dei Fondatori e Sostenitori isiitnali attraverso la
creazione di target e linee guida per I'allargarognt

— laterza fase ha avuto I'obiettivo di individudeeopportunita di crescita della
Fondazione e ha consentito di valutare le condizibneconomicita e di

liquidita complessive connesse allo sviluppo deiltd

Il piano é stato presentato e approvato nel coeflitAdsemblea dei partecipanti il 27
febbraio 2012.

II Manuale di qualita della FNCD
Nella medesima riunione assembleare del 27 febb2fit?, la FNCD ha anche

approvato la politica della qualita dell'lstituto ie particolare & stato approvato il

documento presentato dal Presidente che sanc&oalteente:

«La politica per la qualita del Centro Studi Nazidessi estende all'insieme delle
attivita istituzionali presiedute dalla Fondazione:

— ricerca e convegnistica;

- formazione;

— trasferimento tecnologico.
Prioritaria, ai fini del Centro Studi Nazionale, l& funzione formativa, con un’Area
servizi formativi creata ad hoc all'interno dellaa struttura.
L’offerta formativa del Centro Studi Nazionale ecdbizzata — coerentemente con
quanto previsto dalle politiche formative nazionalregionali — oltre che a garantire
ai discenti I'acquisizione di un solido patrimonid conoscenze di base, a tradurre i
bisogni professionali del contesto sociale e pradatin percorsi formativi altamente
qualificati per contenuto didattico e specializzam del personale docente, nonché
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estremamente coerenti con i profili professionalhresti dal mercato e con i bisogni

formativi individuali.

Il processo di erogazione del servizio, infatti,nnei esaurisce con la semplice
produzione delle singole prestazioni formative magelin termini di raggiungimento
degli obiettivi didattici o di efficienza ed effma; la missione ultima, per il Centro
Studi Nazionale, come per i propri interlocutoriitigzionali, € la “spendibilita” dei
profili professionali formati nel contesto economijaroduttivo attuale e futuro. Cio si
traduce nelladeguare e, quando possibile, nellieipare i propri interventi ai
bisogni formativi che derivano dall’evolversi detlenamiche culturali, economiche e
sociali e consentire ai discenti che superano peeibtente un percorso didattico un

efficace inserimento nella vita produttiva del Paes

Il Sistema di Gestione per la Qualita implementatd Manuale della Qualita del
Centro Studi, coerentemente con i requisiti richielglle norme ISO 9001 e con i

requisiti richiesti dal’accreditamentd regionale lombardo, consente di:

— sorvegliare costantemente e tenere sotto contriopoocessi che direttamente
(analisi dei bisogni formativi, progettazione, eezgone del servizio) o
indirettamente (approvvigionamento, gestione digfanazione interna, gestione
delle risorse, ecc.), influiscono sulle carattedbe e sulla qualita della
prestazione erogata; dunque, tenere sotto contiglilandicatori di qualita;

— adeguare costantemente il Sistema di Gestione @elilita all’evoluzione delle
esigenze del cliente, mediante un ciclo di migheeato continuo che va
dall'individuazione dei requisiti professionali clearatterizzano i clienti-discenti,
le istituzioni, gli interlocutori sul territorio, iho alla realizzazione di servizi
coerenti con le esigenze rilevate ed alla gestubeideedback;

— promuovere le azioni di miglioramento necessarieyevenire il verificarsi di

non conformita nel sistema e nei processi;

10| 'organizzazione della FNCD & stata immediataménfstata con I'obiettivo di corrispondere allegesize di
certificazione e di accreditamento regionale alafazione.
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— coinvolgere costantemente i responsabili e tutfmeilsonale nel considerare che
la promozione della qualita € interesse di tuttihe richiede partecipazione alla

ricerca e proposta di soluzione di tutti i puntidatiticita.

La Politica della qualita definita dal Centro Studazionale viene diffusa e promossa
a tutti i livelli della Fondazione, poiché e conzione dell'Ente che la qualita del
servizio erogato sia conseguibile solo attraversogegno di tutti coloro che operano
nel processo di formazione a qualunque livelloaleflalta lavorativa.

Tale politica presuppone regole e procedure, olttee strumenti, quali: mappe,
moduli, report, format, manuali logici, manuali teci, calendari, manuali di
scrittura, manuali dei processi informatici di base

Il Centro Studi Nazionale fa sua la frase di Indviontanelli: «anche quando avremo
messo a posto tutte le regole, ne manchera semmarequella che dall'interno della
sua coscienza fa obbligo a ogni cittadino di regsi@econdo regole».
Coerentemente con la mission, la Direzione del ©e8tudi Nazionale definisce gli
obiettivi per la qualita, concretizzandoli con chiadicatori e precisandoli in termini
quantitativi. Tali obiettivi rappresentano la dinmone tangibile e dinamica del
Sistema gestionale per la qualita mediante i glealpolitiche definite si traducono in

traguardi di miglioramento».

Il Modello di Organizzazione, gestione e controll@ex D. Lgs. n. 231/2001

Nel giugno 2011 la FNCD ha deciso I'avvio dei lavalativi alle definizione del
Modello di Organizzazione gestione e controllo ans del D. Lgs. n. 231/2001,
sottolineando I'importanza di dotarsi di un sistediacontrollo interno idoneo a
prevenire la commissione di comportamenti illediéi parte dei propri collaboratori
(apicali e non) e ne ha affidato la realizzaziole $tudioValore.

Anche Studio Valore ha svolto la propria attivita pono.

Studio Valore ha presentato i risultati dell’anialdi rischio nel marzo 2012 e
proceduto all'affinamento delle procedure azienakilimesi successivi.

Il modello definito e stato presentato dal Direttgenerale della FNCD al Consiglio
direttivo il 29 giugno 2012 e in quella sede apptov

Nella seduta di consiglio sopra citata il Direttgenerale ha precisato che il Modello

ha lo scopo di perseguire i seguenti obiettivi:
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— incentivare tutti i collaboratori (interni e estg della Fondazione al
perfezionamento di comportamenti professionaluast;

— determinare in tutti coloro che operano in nonpeeconto della Fondazione
nelle aree di attivita a rischio la consapevoledizpoter incorrere, in caso di
violazione delle disposizioni definite, nella corssione di illeciti passibili, oltre
che di sanzioni amministrative irrogabili alla Faagbne, di sanzioni penali;

— ribadire che tali forme di comportamento illegtno fortemente condannate
dalla Fondazione;

— consentire alla Fondazione, per mezzo del magtio sulle aree di attivita
a rischio, di intervenire tempestivamente per pméee o contrastare la

commissione dei reati stessi.

Nella stessa seduta il Consiglio direttivo, doperaapprovato il Modello, ha nominato
I'Organismo di vigilanza (che nella sua prima sedb&d — a sua volta — definito e
approvato il proprio regolamento) e, infine, produt a definire il piano informativo

interno alla FNCD.

L’accreditamento regionale

I Centro Studi Nazionale Cinzia Dabrassi, ha aitenil 6 luglio 2012
'accreditamento presso la Regione Lombardia, cecrizione nella sezione B
dellAlbo n. 716 - ID Operatore 1162506/2012, peogare servizi di Istruzione e
formazione professionale.

Tali servizi, in base al c. 2 dell'art. 11 Leggegirmale 19/2007, consistono in:

— corsi di specializzazione professionale;
— corsi di formazione permanente;

— corsi di formazione abilitante.

La FNCD ha ottenuto I'accreditamento regionale (pupendenza della certificazione
che in quella data era stata riconosciuta soltgmeo le vie brevi) a seguito
dell'accertamento dei diversi requisiti necess&ma questi si ritiene opportuno
ricordare:

1. il possesso dei requisiti giuridici attestatiaggoortuna documentazione;
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2. la capacita logistica e gestionale in relaziane

—adeguatezza localattraverso opportuni sopralluoghi tecnici antecaden
era stata positivamente valutata la conformitaidegbienti ai requisiti
previsti dalla specifica normativa relativa agltiet formazione ed é stato
individuato il locale da destinare ad aula (pequiale & prevista una
superficie minima di 1,2 metri quadrati a studéntdpoltre, sono stati
definiti accordi con strutture partner che — inggsso di aule piu ampie —
ne consentiranno la disponibilita nei casi in euntumerosita degli iscritti
lo rendesse necessario. La FNCD ha altresi prazedwerificare che i
locali identificati presso strutture terze rispwitigli stessi requisiti di
adeguatezza, arredo e dotazione strutturale ricta&a normativa,

—arredi e dotazione strutturale: sono stati acqursimodo congruo con
le esigenze di fruibilita dei servizi offerti;

— strumenti tecnologici e informatici: anche in gieecaso la FNCD e
stata dotata della dotazione tecnologica idonearseantire I'ottimale
gestione del servizio;

— personale qualificato: la procedura di accred#iatm prevede
I'assolvimento di diverse funzioni svolte da pef@enopportunamente
qualificato, come sara precisato nel paragrafo 3.a@. struttura
organizzativa;

3. l'affidabilita economico-finanziaria (attestatial bilancio di esercizio) e la
copertura assicurativa per gli infortuni e la resgabilita civile;

4. le relazioni con il territorio: evidenziate datiportante rete partecipativa che
sostiene la FNCD;

5. sistema di qualita attestato per le vie brelilitae certificativo.

La certificazione
La rigorosa formalizzazione dei processi interfa &ondazione imposta dal Consiglio
direttivo e dal management aziendale sin dal 20tflessa nei diversi ambiti aziendali

(quali a titolo esemplificativo la formalizzaziodelle proposte ai clienti, la stesura del

1 | a valutazione ha tenuto conto sia della stimapaeiecipanti ai corsi, sia dei dettati normatal (s. i corsi di
formazione per il personale delle Aziende legafirginziamenti disposti annualmente in base Legggdrale 236
del 1993 di fatto richiedono un minimo di otto @&ipanti).
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budget, la creazione e la gestione di "diari ddot¥ per ogni progetto, I'analisi della
costumer satisfactior la compilazione dell’audit interno) nonché itsesso dei primi
progetti avviati e conclusi (su tutti si ricordaihoorso di Risk Management organizzato
presso I'Universita Cattolica di Brescia, le intaia editoriali e quelle convegnistiche)
hanno consentito alla Fondazione Nazionale Cinabr&ssi di ottenere il 27 giugno
2012 per la prima volta la certificazione di quali8O 9001: 2008.

Anche l'adozione del Modello di organizzazione entcollo di gestione in
ottemperanza al decreto legislativo 231/2001 eastainsiderata positivamente in
guanto riflette la cultura di eccellenza e di coldr della FNCD nonché la scelta di
trasparenza rispetto ai soggetti istituzionali iwgdr con i quali entra in contatto.

La certificazione ISO 9001 ha consentito alla Faml#e di garantire anche sul piano
formale ai propri clienti la qualita dell’offertatteaverso la capacita di controllare
processi, prestazioni, risultati.

Infine, il rapporto dell’Ente certificatore evideazl'esistenza di trasparenza e di
serieta nella scelta di metodi procedurali conle shilavoro proprio della Fondazione
aggiungendo alle sue attivita di ricerca, formaeian trasferimento tecnologico un
valore che le permette di interloquire efficacereenbn il contesto economico e

culturale nazionale e internazionale.

2.3. L'offering

L’offering della Fondazione si fonda sul modellol dglobal Risk management
adottato sia dal Comitato Tecnico-Scientifico détli@ercall risk management nelle
aziende bresciansia dalla Fondazione stessa e si articola netleitatdi ricerca,
formazione e trasferimento tecnologico.

Nel prosieguo del paragrafo saranno presentati goriimmodello del Global Risk
Management e poi una sintesi delle attivita postessere dalla Fondazione. Infine
sara ricordata I'acquisizione della rappresentaistduzionale dell’Osservatorio

Nazionale R.C. Auto.

12 ovvero di documenti che consentono di verificazstantemente il processo di progettazione, coomuméo e,
eventualmente, erogazione dei diversi progetti.

13 | a certificazione & stata poi confermata ancheugfii 2013 e 2014 ed & prevista una nuova vigiettiva nella
primavera 2015.
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Il Global Risk Management

Il Global Risk Managemetitrappresenta un modello di gestione integrata isehio
che prende spunto dai diversi approcci presenietieratura, rendendoli modulari, e
concentra l'attenzione sulla gestione dei risclsioamti (Fig. 1), ovvero sui fattori di
incertezza che — pur non afferenti alle attivitAmarie della catena del valore
aziendale — possono in molti casi esercitare inapbirtmpatti sulla gestione operativa.
Il Global Risk Management punta a essere non solmadello di gestione del rischio,
bensi un vero e proprio approccio culturale ché&raluce in una logica gestionale
avente I'obiettivo di introdurre, in modo gradualattivita di controllo anche nelle
aziende che ne sono prive, supportandole nellazioma di un clima etico
correttamente orientato che — come noto — e uoréafondamentale per il successo

attuativo di qualsiasi sistema di controllo dechis

Figura 1
Rischi imprenditoriali e rischi associati.

Fonte: Fondazione Nazionale Cinzia Dabrassi.

Se, da un lato, il rischio imprenditoriale € conmato all’attivita aziendale e non puo
in alcun modo essere coperto o trasferito a temamie (ma soltanto gestito
adottando decisioni strategiche e operative picatii, controllate e comunicate agli

1411 paragrafo fa riferimento prevalentemente alumeé Il risk management. Teoria e pratica nel rispetellal
normativg (a cura di P. Prandi), FrancoAngeli, Milano, 201@ontenuti del volume sono alla base di diversi
progetti erogati dalla FNCD.
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stakeholders attraverso un corretto utilizzo daidizionali strumenti del business plan,
del budget e del controllo di gestione), dall’altado i rischi associati sono per loro
natura di carattere tecnico-operativo e cio li eerdbnei a essere misurati e gestiti al
fine di ridurne il potenziale impatto negativo.

La conoscenza della rischiosita aziendale rapptasaro strumento fondamentale per
gestire con efficacia il core business, evitande &hitori a esso estranei possano
“disturbare” la fisiologica attivita imprenditorigf’.

La fase valutativa del rischio € quindi una compaeessenziale di tale conoscenza e
richiede lo svolgimento di alcune considerazioni nrerito alle variabili che la
influenzano.

La valutazione dell’esposizione aziendale ai risg$sociati € condizionata sia dalla
propensione al rischio del soggetto economico sita doercezione dello stesso in
merito al grado di rischio delle diverse aree gestii.

Se, da un lato, i soggetti avversi al rischio tered@d amplificarne la rilevanza
dell'impatto e ad attribuire un ruolo significatialla conoscenza e alla gestione del
medesimo, dall’altro lato operatori piu propensi'agsunzione del rischio si
espongono allo stesso con maggiore facilita e temdosottovalutare I'utilita derivante
dall'applicazione del modello di Global Risk Managent alla gestione aziendale.
Attraverso 'analisi e la quantificazione dei risehdelle loro interrelazioni, I'attivita
di Global Risk Management fornisce all’azienda upporto fattivo affinché proprieta
e management possano decidere consapevolmente &empestivita le azioni di
intervento piu opportune, anche attraverso la define di un ordine di priorita che
salvaguardi il valore dellimpresa e garantisca aorretto equilibrio fra costi e
benefici.

Oltre alla descritta valenza interna, una profoodiaoscenza del livello di rischiosita
aziendale costituisce anche il presupposto perviluppo di relazioni corrette e
trasparenti con gli stakeholder, a beneficio di maggior livello di efficienza
informativa e quindi di una piu efficace definizeomei contenuti operativi e delle
politiche di prezzo degli scambi con economie tehzdéal senso, i risultati del Global
Risk Management possono entrare a pieno titoloanplanificazione strategica
dell'impresa.

In sintesi, il Global Risk Management si sviluppeggendo un percorso logico-

15| rischi associati, in sostanza, rappresentanacoltche si possono frapporre nel cammino aziendatso il
raggiungimento degli obiettivi prefissati.
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razionale che si compone di tre macro fasi opezadioro volta articolate in diverse
componenti gestite nell’'ambito di un sistema inlinigmento continut
Si tratta di:

— Risk Assessmentche consiste nell'analisi delle diverse aree/fangi
operative che compongono l'attivita aziendale, Eobiettivo di individuare
(per ciascuna di esse) i fattori di rischio in grali influenzare il loro corretto
funzionamento e quindi il contributo che da ess#vdel valore d'impresa. |
risultati cui si perviene sono rappresentati neN@mppa dei Rischi
Aziendalt’, cui corrisponde il livello di vulnerabilita azidale (rischiosita
effettiva). Dal differenziale esistente fra rischita effettiva e rischiosita
reputata accettabile (ovvero rischiosita target)ivdeo i contenuti della
successiva fase operativa;

— Risk Managementl quale definisce le azioni da intraprendere lpagestione
dei rischi aziendali con l'obiettivo di ridurre divario fra i livelli di
rischiosita effettiva e quelli che 'impresa sieefissa. Gli interventi possono
concretizzarsi nell’eliminazione dell’attivita gemag&rice del rischio, nella
costituzione di idonei presidi strutturali o orgasdtivi e, ancora, nel
trasferimento del rischio a terze economie. Lataded le diverse soluzioni
potra variare da caso a caso (ovvero da rischischio) anche in funzione
del risultato di un’analisi costi/benefici (rappaid alla propensione e alla
percezione del rischio del soggetto economico arg@lagement aziendale)
volta a confrontare I'impatto economico di una gest attiva del rischio
(costi certi) con i costi (incerti) potenzialmenderivanti dall’assenza di
intervento da parte dellimpre¥a

— Risk Contro] che consiste nella gestione del rischio residii@aeerso |l
controllo e il monitoraggio della situazione azialeg anche a fronte di eventi

interni  (per esempio, cambiamenti organizzativi) esterni (quali

16 Esistono molte similitudini con il Ciclo di Demir(@dca Plan-Do-Check-Act, alla base, anche, deleelguida
UNI-Inail), un modello ideato da W. Edward DemimgGiappone negli anni Cinquanta che si basa sulippesto
che per raggiungere I'obiettivo del miglioramentmtinuo della qualitd si deve perseguire la masstarazione
tra ricerca, progettazione, test, produzione e t@nd

17 Cui sono conseguentemente associate (attravekéagdpa delle Aree a Rischio) funzioni aziendali @orsabili
operativi.

8| costi della “non gestione” comprendono sia ledjte stimate derivanti dai sinistri sia i costiltiimcertezza”.

In particolare, questi ultimi attengono all'inefénza derivante dalla situazione di aleatorieta ghava sulle
variabili aziendali e quindi sulle decisioni stigithe che ne conseguono.
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linnovazione legislativa e tecnologica). La faseparola ha l'obiettivo di
proporre interventi di aggiornamento e/o di mighimento dei presidi e degli
strumenti di trasferimento volti a mantenere ilelle di rischio residuo in

linea con gli obiettivi della politica aziendalei dischi.

Nell’'ambito degli impatti derivanti dai rischi anidali, € indispensabile prendere in
considerazione la distinzione tra impatiiretti, indiretti e consequenzialilnfatti,
mentre i primi ricadono direttamente sul valore Idexsset aziendali (incendio,
incidente sul lavoro, hacking, ecc.), gli impatidiretti ne amplificano I'effetto. Si
tratta — per esempio — dei costi (0 mancati prpfitdotti dal blocco della produzione
causato da un danno agli impianti. Infine, gli intpeonsequenziali hanno una portata
ancora piu ampia e duratura. Appartengono a quastgoria i danni di immagine, di
reputazione o di perdita di quote di mercato counsey agli impatti diretti e indiretti

appena citati.

L’adozione di modelli di Global Risk Managementnegrado di generare, oltre a un
effetto immediato nella corretta gestione dei risghiendali, anche un impatto di
medio periodo che consiste nello sviluppo di unna cultura aziendale di
gestione del rischio.

Tale cultura puo favorire, a tutti i livelli, 'asazione di comportamenti coerenti sia
con gli obiettivi di contenimento del rischio (coarfamenti prudenti o comunque in
linea con il grado di rischiosita ritenuto acceifatlilal soggetto economico) sia con
quelli di minimizzazione dei costi di gestione disichi (sfruttamento di sinergie —
ovvero di economie di scopo — e definizione digie univoche a rischi multipli).

La conferma esplicita del ruolo strategico atttibuial soggetto economico al Global Risk
Management deriva dalla posizione che la funziomgpgsta alla sua gestione occupa
nell’organigramma aziendale e dalla sua integrazicon l'attivita di pianificazione e
controllo di gestione. Massimo rilievo si ha quartadunzione e realmente integrata nel
sistema aziendale o quantomeno e collocata in éneadiconta direttamente agli organi
sociali. Tale situazione, pero, puo rappresentatagpa finale di un percorso che passa
attraverso una posizione di staff rispetto, dapayriaila funzione amministrativa, poi a
quella di auditing (ove esistente) e, successivémalta direzione generale.

Infine, va precisato che I'autonomia operativa ecaintrollo della funzione di Risk
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Management (attuata anche attraverso la creaziamegadeale autonomia finanziaria)
favorisce l'efficacia dei risultati e consente laskibilita indispensabile per poter
intervenire con tempestivita, adattandosi rapiddmeile sollecitazioni interne ed

esterne all'impresa.

L'articolazione dell’'offerta della FNCD
Come abbiamo gia detto, I'offerta della Fondazi@narticolata in tre aree: ricerca,

formazione e trasferimento tecnologico, che saramseguito brevemente richiamate.

Le iniziative appartenenti alla ricerca sono su@iva loro volta in quattro aree:
iniziative di carattere orizzontale (approfondimeéeainatici in diverse zone geografiche,
riferite in particolare alle aree di presenza ddlfeversita partecipanti alla Fondazione),
verticale (ovvero specificatamente riferite ad al@ettori come quello edile, energetico
e delle cliniche ospedaliere), trasversale (risdmanziari, del lavoro e ambientali),

integrato (Osservatorio, risk rating, semplifica@amormativa ecc.).

L’attivita di formazione (nel quale ambito sonotstiecisi la creazione di un corso di
laurea presso I'Universita Cattolica del Sacro @usul tema del risk management e
I'attivazione dell'accreditamento regionale) e dofta sia da attivita su commessa

(allo stato le sole attivate) sia da attivita at@go.

Il trasferimento tecnologico € prevalentemente ltivall’attivita di assessment sui
rischi, alla valutazione della copertura dei risathentificati, all'implementazione
MOG 231/01, al supporto alla valutazione del meritoreditizio e

all'internazionalizzazione.

Una specifica area di intervento € rappresentdla aflivita peritale.

Seguendo le linee guida sopra identificate, di segsono riportate talune delle

iniziative poste in essere dalla FNCD:
— l'organizzazione e la realizzazione del convefijnale di presentazione dei

risultati della ricercdl Risk management nelle aziende bresciangvoltosi

in data 7 febbraio 2011 presso la sede della Cadi€tammercio di Brescia
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nel corso del quale e stata presentata la monagtafisk management.
Teoria e pratica nel rispetto della normativa

la relazione del Direttore generale della Formlai “Supply chain e attivita
commerciali con i paesi politicamente instabili”lliz@nbito del convegno
"Risk Scenarios 2011: le nuove sfide alla conténwiperativa della Pubblica
Amministrazione e delle imprese italiane" tenutasBologna in data 13
aprile 2011;

gli interventi specifici sul tema del rischio djuguelli pubblicati sulle riviste
«Harvard Business Review» e «Brescia & Futuro»;

I’Audizione presso la Commissione parlamentarendniesta sul fenomeno
degli infortuni sul lavoro, con particolare riguardlle cosiddette "morti
bianche", tenutasi in data 27 settembre 2011 a Roma

la presentazione della Fondazione nell’ambitovemkshop organizzato dal
Centro Universitario di Organizzazione AziendaldJ(@A), dal titolo "lI
Risk Management in azienda: logiche, quadro geaadlesperienze in atto"
tenutosi a Villa Valmarana Morosini (Altavilla Viogna - VI) in data 16
novembre 2011;

I'incontro organizzato presso I'Universita Caittal del Sacro Cuore di
Brescia dal titolo "Il Rischio: da minaccia a opjpmita. La parabola dei
talenti nelleconomia d’oggi” in data 18 novembi&L2 in cui € intervenuto
il Presidente della Fondazione Nazionale Cinzia rBsd, Dottor Elvio
Sonnino, unitamente al Vescovo di Brescia Monsidnaiano Monari;

il Convegno dal titolo "Il Risk Management netgiituti di Credito. Come
affrontare le sfide in scenari di incertezza" che &nuto il 2 dicembre 2011
presso la Sala Conferenze di UBI Banca e che ha gk interventi, di
diversi Enti Istituzionali fra cui la Banca d’ltali I'Associazione Bancaria
Italiana, la Magistratura e le Universita che pemp hanno aderito alla
Fondazione;

I'Audizione presso la Commissione Consiliare VHEella Provincia di
Brescia del 14 dicembre 2011 nel corso della qui@eettore generale della
Fondazione, professor Paolo Prandi, ha illustratattivita e gli obiettivi
della Fondazione;

la partecipazione del Direttore generale dellad&aione al convegno "Cyber
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risk, rischi informatici e business continuity: taiova frontiera del risk
management. La salvaguardia dell'azienda: risvolperativi, legali,
assicurativi, d'immagine" tenutosi a Milano in d&tagennaio 2012;

— corsi di formazione per i direttori delle filiabancarie in ossequio alla
circolare Banca Italia del luglio 2013;

— attivita di assessment dei processi di businessnuity;

— supporti nellambito della creazione di struttorganizzative di audit.

L'Osservatorio Nazionale R.C. Auto

La FNCD nel gennaio 2013 — in raccordo con gli ecite hanno dato vita
all'Osservatorio Nazionale R.C. Auto quali I'Unig#& degli Studi di Brescia, il
Ministero dello Sviluppo Economico, la Concessiga&ervizi Assicurativi Pubblici,
I’Associazione Nazionale fra le Imprese Assicucate il Consiglio Nazionale dei
Consumatori — si & resa disponibile al fine di dametinuita ai lavori dell’Osservatorio
in parola, ideato e diretto dalla professoressazi@irDabrassi, assumendone il
coordinamento e la rappresentanza istituzionale.

Il Consiglio direttivo del 16 gennaio 2013 (che taificato tale disponibilitd) ha
esaminato e discusso con attenzione l'origineoglettivi e le tematiche affrontate
dall’Osservatorio nel corso degli anni e in patiace le diverse iniziative proposte
all'interno dell’Universita degli Studi di Brescid,attenzione generata a livello
nazionale nell’ambito degli operatori del settorkagvio della monografia in tema di
R.C. Auto che — su stimolo degli enti coinvolti li@sservatorio — si sarebbe conclusa
nei mesi seguenti e sarebbe stata presentata priMmdano (marzo 2013) e poi a
Brescia (giugno 2013).

Il Consiglio direttivo ha altresi valutato il sattodi riferimento (che coinvolge in Italia
circa trenta milioni di assicurati e un fatturatoqdiasi diciotto miliardi di premi),
considerato la rilevanza sociale della polizza RAGQto (obbligatoria per legge e
presente nel paniere Istat) e valutato le competeinzui la FNCD poteva avvalersi
all'atto di garantire la continuita dell’Osservatgrovvero il know how esistente sia in
seno alle Istituzioni presenti nell’Osservatoria siell’ambito degli enti che a vario
titolo partecipano la Fondazione stessa, tra cuerde universita statali e private

aderenti a titolo di Sostenitori Istituzionali.
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L’inserimento dell’Osservatorio all'interno dellaNED é stato reso pubblico nel
convegno di presentazione della monografiaresponsabilita civile automobilistica.
Strategia, innovazione e normativa nei modelli fiexta tenutosi presso I'Universita
Statale di Milano il 12 marzo 2013 nel quale il teet dell’Universita degli Studi di
Brescia Prof. Sergio Pecorelli, essendo imposthilia intervenire personalmente, ha
chiesto fosse letto il proprio messaggio di salmtirizzato al prof. Paolo Prandi,
coautore dell'opera: .« Sono nelimpossibilita di partecipare dlevento di
presentazione del lavoro cui la Professoressa Dsdirgarima e Lei poi avete dedicato
tanto tempo, energie ed entusiasmo.

Nello scusarmi con Lei, con Alessandra [figlia defprof. Dabrassi, ndr], con i
relatori del convegno, con i partecipanti e corHandazione, desidero farLe giungere
gli auguri piu sinceri per la riuscita dekvento e soprattutto i complimenti per quanto
la Fondazione sta facendo sulle tracce e nella nmena Cinziax.

L’Osservatorio € destinato a svolgere, come in gtassun ruolo di primo piano
nell'interpretazione dei principali trend evolutidel comparto della responsabilita
civile auto in Italia, mediante I'analisi degli &tp innovativi di prodotto e di processo
e delle principali novita normative, nonché nefésfa di un quadro informativo
aggiornato e critico del mercato assicurativo aatahe attraverso il confronto con le
principali realta estere.

Al convegno erano presenti i Direttori GeneraliANIA (Associazione Nazionale fra
le Imprese Assicuratrici), CONSAP (Concessionar&Vvi2i Assicurativi Pubblici
s.p.a.) e Antitrust (Autorita Garante della Coneoma e del Mercato); il Dirigente
della Divisione Servizi Assicurativi del MISE (Mstero dello Sviluppo Economico),
il Presidente della Federazione delle Banche, Assmoni e della Finanza, l'lstituto
per la Vigilanza sulle Assicurazioni, I'Universitiegli Studi di Milano e il CNCU

(Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli Utenti
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3. Il controllo di gestione nella FNCD

| contenuti di questo capitolo si rifanno da urolat bagaglio teorico costituito dalle
letture” sintetizzate nel primo capitolo del presente afatmo(cfr. 1. Il controllo di
gestione), dall'altro a quanto implementato in zedlae a quei temi da un ente di
piccole dimensioni e in fase di sviluppo, la Foridae Nazionale Cinzia Dabrassi.
L’attenzione e stata quindi focalizzata su quaritettevzamente realizzato dall’ente in
parola, la cui attivita & gestita da diversi organdssequio a quanto stabilito, oltre che
dal Codice Civile, nello Statuto della societa, mbdello di organizzazione e
gestione, nel Manuale di qualita e, infine, neiolagenti.

Da questo punto di vista € importante sottolineame sin dal suo nascere la FNCD
abbia voluto compiere un importante passo nellazéhne della trasparenza e come
tale sforzo possa essere stato compiuto proprigiggra una organica struttura di
controllo di gestione.

Il capitolo é strutturato in quattro paragrafi:

—nel primo (3.1. La logica organizzativa e di ¢colb) emerge come, stante
'ampia liberta organizzativa consentita dal Cod€wile, la FNCD abbia
ben implementato quanto sostenuto dalla professmrBaniela Salvioni in
merito ai processi di governo dell'impresa: «Goaeenun’impresa, o meglio
governarne la gestione, significa principalmentéirinzarne i processi
decisionali ed attuativi in modo tale da ottimiz & potenzialita di successo
e di durabilita in relazione al diverso e mutevatéeggiarsi dei fenomeni
interni ed esternf.

—nel secondo (3.2. La struttura organizzativa) vedemziata la struttura
organizzativa dell’ente dando contezza di ciasawlor e identificando le
specifiche responsabilita.

Inoltre in questo lavoro, e in particolare neli@bé€lla 1, e stata effettuata una
clusterizzazione dei diversi ruoli a seconda sittitradi ruoli di
Rappresentanza, Gestione dellEnte, Controllo, @edei progetti, Tecnico

Scientifici e di Emergenza.

19In particolare i lavori delle Professoresse SalvGandini.
20| 5 citazione fa riferimento al volumksistema di controllo della gestion&jappichelli, Torino, 1997.
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— nei successivi due paragrafi sono stati sintatizzprocessi e gli strumenti
effettivamente utilizzati dalla FNCD nella gestiodel controllo dell’intero
ente (cfr. 3.3. Il controllo di gestione della Faatne) e in quello di ciascun

progetto (3.4. Il controllo di gestione dei progdtlla Fondazione).

3.1. La logica organizzativa e di controllo

Come noto il Codice Civile limita a pochi articddi definizione delle fondazioni (e
delle associaziorfijlasciando quindi a coloro che definiscono e approva Statuto e

i regolamenti interni una liberta di organizzazisakativamente ampia.

Il presente paragrafo ha l'obiettivo di indicare ltegiché® che hanno ispirato i
Fondatori Promotori (ovvero i cinque sogdg@ttihe hanno dato vita alla Fondazione
Nazionale Cinzia Dabrassi il 21 dicembre 2010)andifinizione dello Statuto e dei
successivi regolamenti, mentre le modalita di n@ngli ambiti di competenza e di
responsabilita di ciascun organo saranno dettagti@ahte esaminati nel paragrafo

successivo (3.2. La struttura organizzativa).

All'atto della costituzione della FNCD, i Fondatdfromotori ebbero due obiettivi
primari: da un lato creare una struttura partecipaa livello tecnico-scientifico piu
allargata e trasversale possibile in modo da supepaella logica "di campanile” che
spesso viene definita a livello internazionale came degli aspetti piu negativi del
nostro Pae$& dall'altro lato quello di imperniare l@overnancedell’ente sul

Consiglio direttivo che (stante le sue norme elett) rappresentava I'organo con la

2L si tratta degli articoli che vanno dal 14 al 42.

22 e informazioni indicate nel presente paragrafocsstate recepite attraverso lintervista direh Rresidente,
del Vice Presidente e di due consiglieri della FNCD.

2 gGj tratta di Banco di Brescia, Feralpi s.p.a., Fnamiacciai s.p.a., AGKN Serca e Studio Valore.

24 E opportuno ricordare che allo stato attuale téeianti sono quasi duecento di cui oltre il 108tituiti da
Sostenitori Istituzionali tra i quali cinque st universitarie private e pubbliche, la DiocesiBtescia,
Unioncamere Lombardia, e che in questo momentoN&Dr ritiene opportuno non procedere a un ulteriore
allargamento della base partecipativa al fine di g@varsi di una eccessiva attivita.

%5 || Consiglio direttivo & composto al massimo darm&mbri e le nomine sono suddivise come segue: massi
otto membri del Consiglio direttivo sono nominati Beomotori Fondatori (fermo restando che a ciadeomdatore
Promotore spetta la nomina di un Consigliere), mass dai Fondatori (la regolamentazione di tali imamé
definita in un apposito regolamento interno) e ims< dagli Aderenti (sulla base di una lista aiggie nominativi
indicati dai Fondatori Promotori) che abbiano regwiente versato le quote di iscrizione e purchéstijudtimi
siano presenti in numero superiore a 100 per ihprmembro mentre il secondo rappresentante sattd elie
superamento dei 500 Aderenti.
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maggiore competenza strategica e manageriale aosiiggne dei Partecipanti,
Promotori e Fondatori.

Figura 2
Organigramma della FNCD.

Consiglio direttivo

Comitato di sviluppo ——— Comitato Tecnico-scientifico

Tesoriere S Comitato R.C. Auto

I Tavoli di lavoro

Organo di revisione
[ [ legale dei conti

Direttore generale Direttore servizi formativi
Responsabile del Responsabile Org_aljlismo di
controllo gestione [~ S€Vizio prévenzione R e 5 vigilanza
e Protezione | Team di lavoro sui |

7
. Responsabile della
F:jeS“ponsall_ltl!e —  direzione peril Collegio dei probiviri
el sistema di gestione

Segreteria  Responsabile Responsabile IT Responsabile Addetto Responsabile Primo
generale amministrativo e sicurezza dati PR e sito web prevenzione finanziamenti S0CCOrsS0
incendi {bandi} e

orientamento

Fonte: Fondazione Nazionale Cinzia Dabrassi.

Il Consiglio direttivo a sua volta provvede a deleg quasi interamente l'attivita
operativa ordinaria al Direttore generale e al fare dei servizi formativi e I'attivita
di controllo agli organi deputati ciascuno per ibprio ambito (Organo di revisione
legale dei conti, Organismo di vigilanza, Collegiei probiviri, Tesoriere,
Responsabile del controllo di gestione, Responsatiélla qualitd, Responsabile
Servizio Prevenzione e Protezione). Infine, I'athivtecnico-scientifica € delegata a
comitati e tavoli di lavoro.

Al Consiglio direttivo compete pertanto di: defmila strategia; approvare i bilanci e i
budget; deliberare le eventuali modifiche dellot@&tg approvare i regolamenti;
promuovere e gestire eventuali accordi con alggsdti; eleggere al proprio interno il
Presidente e il Vice Presidente; nominare il Cotmith sviluppo, il Direttore generale,

il Direttore dei servizi formativi, i membri del @Gutato tecnico-scientifico, del

Il Consiglio direttivo pud decidere di incrementdatrenumero dei Consiglieri all’atto della nomina duovi
Fondatori Promotori.

Qualora non esistano Fondatori o in caso gli Aderaventi diritto di voto siano in numero inferioee 100, la
nomina dei Consiglieri spettanti rispettivamentEandatori e agli Aderenti € effettuata dai Fondd&@oomotori.
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Comitato R.C. Aut® e di eventuali specifici tavoli di lavoro, gli agi di controllo
dell’ente nonché di valutare le domande di pareigne e di sponsorizzazione da
chiunque pervenute e a qualsiasi forma partecipddieciano riferimento. Il Consiglio
direttivo ha anche la responsabilita di presidigiesttamente eventuali attivita

straordinarie che dovessero coinvolgere la FNCD.

Il Presidente della Fondazione ha la legale ragptesza dell’Ente (unitamente al
Vice Presidente) di fronte ai terzi, agisce e tesiavanti a qualsiasi autorita
amministrativa o giurisdizionale nominando ancheoaati e periti; cura le relazioni
con gli enti, istituzioni, imprese pubbliche e @t e altri organismi, anche al fine di
instaurare rapporti di collaborazione e sostegndie dsingole iniziative della
Fondazione e di favorire e promuovere le adesitlai fondazione. Infine, con il
supporto del Vice Presidente e all’'occorrenza dedtidvre generale, il Presidente della

Fondazione elabora i bilanci e i budget.

Il Vice Presidente nomina tutti gli organi gestdella FNCD e supporta il Presidente

stesso nelle diverse attivita relazionali.

L’attivita operativa e delegata a due organi: irdiiore generale e il Direttore dei
servizi formativi.

Il Direttore generale € responsabile della gestiordinaria dellEnte e quindi allo
stesso riportano: il Responsabile della direziore® p sistema di gestione; |l
Responsabile finanziamenti (bandi) e orientanféntta Segreteria Generale; il
Responsabile amministrativo; I’Addetto prevenzidneendi; il Responsabile IT e

sicurezza dati; il Responsabile PR e sito web.

Al Direttore dei servizi formativi spetta la respsailita dell'intera attivita progettuale
non solo in relazione al sistema formativo, ma anoklativamente agli ambiti di
ricerca e di trasferimento tecnologico. Il Diredatei servizi formativi avra pertanto
frequenti contatti sia con il Comitato tecnico-stifco sia con il Comitato R.C. Auto

sia infine con i diversi tavoli di lavoro via viatituiti.

%6 |n accordo efo su indicazione degli enti promotori
%" La collocazione del Responsabile finanziamenti @ijae orientamento a riporto del Direttore generale
determinata dalla prevalenza in questa fase dalitatdi ricerca bandi e finanziamenti.
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Come anticipato, in questo momento la FNCD svolgdusivamente una gestione
progettuale a commessa attraverso team di lavoeb wa costituiti con |l
coinvolgimento di professionisti esterni (preva@nente appartenenti al sistema
partecipativo della FNCD facente capo alle divemseademie aderenti) chiamati a
ricoprire i ruoli di Responsabile di progettaziome realizzazione, Formazione,
Coordinatore, Tutor Formativo.

E invece ipotizzabile che qualora la FNCD decidessativare una forma di offerta a
catalogo, i ruoli di Responsabile riconoscimenteddr formativi, Responsabile
orientamento, Responsabile certificazione compete(@gi non ancora attivati)
possano trovare un incardinamento all'interno dé&ltandazione, sia pure in fase

iniziale, non a tempo pieno.

Per quanto riguarda la funzione di controllo, talwrganismi non possono

evidentemente trovare per loro natura alcuna digperal gerarchica dagli organi della
Fondazione (si tratta di Organo di revisione leghdeconti, Organismo di vigilanza e
Collegio dei probiviri), altri riportano direttami&nal Consiglio direttivo (il Tesoriere)

e altri ancora al Direttore generale svolgendo sseeziale ruolo di supporto per la
verifica qualitativa sia dell'intera struttura silei diversi progetti sia del sistema di
sicurezza (Responsabile del controllo di gestioResponsabile della qualita,

Responsabile servizio prevenzione incendi).

All’Assemblea dei partecipanti (cui intervengonottitui soggetti aderenti con

esclusione di quelli che — eventualmente — hanmexipatamente dichiarato nella
domanda di ammissione di non volervi prendere pardenpete la discussione e la
delibera sulle linee di indirizzo della Fondaziomdtye che ogni altra questione il
Consiglio direttivo ritenga di sottoporre alla siecisione. In relazione al Bilancio di

esercizio, per esempio, '’Assemblea si limita andezne visione.

Infine, nell’ambito di un ente di ricerca qualeHBICD, che ha I'obiettivo di creare un
sistema allargato e trasversale di partecipazioaepdrte delle piu qualificate
professionalita, i comitati e i tavoli di lavororre un ruolo fondamentale e per questo
e stato statutariamente deciso che la presidengh skessi sia affidata al Vice

Presidente della Fondazione.
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3.2. La struttura organizzativa e gli organi dellaFondazione

Pur consci che ogni tipo di classificazione compatcune forzature, nel proseguo
dell'analisi sara presentata la struttura organizaadellEnte e poi, nella parte
successiva, i principali processi che sono riterhdsilari per I'eccellenza della
Fondazione stessa: la comunicazione e la gestigiertbn conformita.

Gli organi della FNCD

Come anticipato, I'esame dei diversi organi su siubasa la gestione e il controllo
della FNCD sara affrontato seguendo la classifaaiadottata dal’Ente stesso e
riportata nella Tabella 1.

Preliminarmente saranno descritti anche gli orgamppresentanza.

Organi di rappresentanza
Si tratta di Assemblea dei partecipanti, e dei Reggntanti Legali: Presidente e Vice
Presidente.

Assemblea dei Partecipanti

Al’Assemblea partecipano i Fondatori Promotofondatori e gli Aderenti.

La tipologia dei Sostenitori Istituzionali vienecacpata con quella degli Aderenti,
salvo che il Consiglio direttivo non decida diversmte con apposita delibera relativa
al singolo Sostenitore Istituzionale e alla categoel suo complesso.

L’Assemblea si riunisce almeno una volta allanrexr piscutere e deliberare sulle
linee di indirizzo della Fondazione e di ogni aktpgestione che il Consiglio direttivo
ritenga di sottoporre alla sua decisione.

E convocata dal Presidente della Fondazione; in dasua assenza o impedimento,
dal Vice Presidente.

Deve essere convocata con i mezzi idonei e conmeavpiso di almeno venti giorni di
calendario.

La volonta dei partecipanti in relazione a cias@umto all’ordine del giorno puo
essere raccolta preliminarmente in forma scrittaaatrso lettera raccomandata
indirizzata alla sede della Fondazione o recapdl#astessa con altro strumento (fax,
e-mail, raccomandata a mano) che garantisca lamel'avvenuto ricevimento entro

e non oltre 3 giorni di calendario antecedenti dda fissata per 'adunanza.
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Tabella 1
Gli organi di gestione e controllo della FNCD

Tipologia Organi

Gestori dell’Ente Consiglio direttivo, Comitato 8viluppo, Direttore generale, Responsabile deliazitine per il
sistema di gestione, Direttore dei servizi formatiResponsabile finanziamenti (bandi) |e
orientamento, Segreteria Generale, Responsabileirastrativo, Addetto prevenzione incendi,

Responsabile IT e sicurezza dei dati, ResponsBBile sito web.

Controllo Datore di Lavoro, Organo di revisiongd&e dei conti, Organismo di vigilanza, Collegioi de
probiviri, Tesoriere, Responsabile del controllo destione, Responsabile della qualita,

Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione PRSP

Gestori dei progetti Responsabile riconoscimento crediti formativi, Rewsabile orientamento, Responsahile

(sia a commessa sia |acertificazione competenze, Responsabile di progjetta e realizzazione, Formatore, Coordinatore,

catalogo) Tutor Formativo.

Apparati Tecnico- Comitato Tecnico-scientifico e Comitato R.C. Auto.
scientifici

Emergenza Addetto primo soccorso.

Fonte: nostre elaborazioni su informazioni FNCD.

L’Assemblea € presieduta dal Presidente della Foade o in caso di sua assenza o
impedimento, dal Vice Presidente. In assenza o dimpento di entrambi, la riunione
deve essere aggiornata.

Hanno diritto a partecipare alle Assemblee tutsioggetti sopra indicati purché in
regola con il pagamento delle quote e dei contritbefiniti.

Ogni Partecipante avente diritto di partecipardaiemblea puo farsi rappresentare in
Assemblea mediante delega scritta con effetto apeh& seconda convocazione.

Le riunioni dell’Assemblea sono valide in prima gonazione con l'intervento di un
numero di partecipanti tale da rappresentare almanmeta dei voti spettanti ai
partecipanti aventi diritto e in regola con il pagmto delle quote e delle
contribuzioni; in seconda convocazione quale chdl siumero dei votanti.
L’Assemblea delibera a maggioranza degli intervienut

Le delibere dellAssemblea sono riportate in un cge verbale, firmato da chi
presiede I'Assemblea medesima e dal Segretarioltosaal Presidente della

Fondazione (o dal Vice Presidente) anche tra persstranee all’ Assemblea.
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Presidente

Il Presidente della Fondazione € nominato dal @insdirettivo tra i suoi membri,
dura in carica 5 anni ed é rieleggibile. La cadezade comunque con lo sciogliersi
del Consiglio direttivo che lo ha nominato.

Ha la legale rappresentanza della Fondazione didra terzi, agisce e resiste avanti a
qualsiasi autorita amministrativa o giurisdizionaleminando avvocati.

Il potere di firma degli atti della Fondazione etribtiito al Presidente della
Fondazione. Detto potere puo essere delegato pegcgbari materie, ovvero, di volta
in volta, per specifici atti o serie di atti, a Gaglieri o eventuali membri o
collaboratori della Fondazione.

Il Presidente della Fondazione convoca e presiedeuhioni del’Assemblea e del
Consiglio direttivo.

Inoltre, il Presidente cura le relazioni con eistiituzioni, imprese pubbliche e private
e altri organismi, anche al fine di instaurare @ppdi collaborazione e sostegno delle
singole iniziative della Fondazione e di favorirepeomuovere le adesioni alla
Fondazione.

Infine elabora i bilanci con il supporto del ViceeBidente e all’'occorrenza dal
Direttore generale.

In caso di assenza o impedimento del Presideniz B@hdazione, questi e sostituito, a
tutti gli effetti, dal Vice Presidente. Tutti i mot e le funzioni del Presidente della

Fondazione in caso di sua assenza o impedimeattasp al Vice Presidente.

Vice Presidente

Il Vice Presidente della Fondazione € nominato @ahsiglio direttivo tra i suoi
membri. Dura in carica 5 anni ed é rieleggibile.daaica decade comunque con lo
sciogliersi del Consiglio direttivo che lo ha nomitao.

In base alle indicazioni ricevute dal Presidentéadéondazione, supporta il Presidente
stesso nella cura delle relazioni con enti, iskitog imprese pubbliche e private e altri
organismi, anche al fine di instaurare rapporticdllaborazione e sostegno delle
singole Iniziative della Fondazione e di favorirepeomuovere le adesioni alla
Fondazione.

Nomina tutti gli organi dellente la cui individu@ne non € responsabilita del

Consiglio direttivo.
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Al Vice Presidente della Fondazione sono attriblatilegale rappresentanza della
Fondazione e il potere di firma della stessa, neledesima misura in cui sono

attribuiti al Presidente della Fondazione.

Gli organi di gestione dell’Ente

Si tratta di: Consiglio direttivo, Comitato di Swdpo, Direttore generale, Responsabile
della direzione per il sistema di gestione, Dinettdei servizi formativi, Responsabile
finanziamenti (bandi) e orientamento, Segreteria ngBae, Responsabile
amministrativo, Addetto prevenzione incendi, Resadile della sicurezza dei dati,
Responsabile IT e Responsabile PR e sito web.

Consiglio direttivo

I membri del Consiglio direttivo restano in carisiao all’approvazione del bilancio
consuntivo relativo al quinto esercizio successlla loro nomina e possono essere
confermati.

I membro del Consiglio direttivo che, senza gifistito motivo, non partecipa a
tre riunioni consecutive, puo essere dichiaratcadato dal Consiglio stesso. In tal
caso, come in ogni altra ipotesi di vacanza dedlaca di Consigliere, i membri
restanti possono provvedere (anche su richiestaidisolo Consigliere) alla
cooptazione di altro Consigliere che restera inicearsino alla scadenza del
Consiglio direttivo.

Se, per qualsiasi ragione, il numero dei comporagitiConsiglio si riduce della meta
dei Consiglieri in carica, I'intero Consiglio de@add € necessario procedere al
rinnovo dello stesso.

Il Consiglio direttivo ha il compito di gestire #dtivita della Fondazione.

E munito di tutti i piu ampi poteri per la gestiooedinaria e straordinaria della
Fondazione e adotta tutti i provvedimenti necessavpportuni per il perseguimento
degli scopi della Fondazione stessa, secondo Iee lidi indirizzo fissate
dall’Assemblea.

Al Consiglio direttivo compete in particolare: ddfie le linee strategiche; approvare
I bilanci e i budget dell'ente; deliberare I'eveal® modifica dello Statuto o
scioglimento della Fondazione con adesione di atmel8 Consiglieri su 15 o di

analoga proporzione se il numero totale dei Coresige diverso; effettuare le
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periodiche comunicazioni ai Partecipanti; promuevemgestire eventuali accordi con
altri soggetti; curare lo svolgimento delle at@vidbrdinarie della Fondazione (anche
istituendo tavoli di lavoro e commissioni per sfiebie tematiche); stabilire, ove lo
reputi opportuno, il bando di borse di studio; aware i regolamenti della
Fondazione con voto favorevole di almeno 10 Corevighominati o di 2/3 degli
stessi se i Consiglieri nominati sono in numeroeddo da 15; eleggere al proprio
interno il Presidente della Fondazione; eleggengraprio interno il Vice Presidente
della Fondazione; delegare specifici compiti ai €lgleri; nominare il Direttore
generale della Fondazione, determinandone comeitiia natura dell’incarico;
nominare i membri del Comitato tecnico-scientifio@minare I’Organo di revisione
legale dei conti; nominare Fondatori, Aderenti, t8pgori e Sostenitori
Istituzionali, nonché i Fondatori Promotori che @asleono alla Fondazione in data
successiva alla sottoscrizione dell'atto costitoitiv accettare le eventuali
contribuzioni da parte degli Sponsor; deliberarerdine all'accettazione di eredita,
legati e contributi; svolgere tutti gli ulteriorompiti a esso affidati dallo Statuto;
determinare, anche annualmente, la misura minitasg@ma del contributo a carico
degli Aderenti e dei Sostenitori.

Il Consiglio si riunisce validamente, in prima coeazione, con la presenza dei due
terzi dei membri; in seconda convocazione la rinai@ valida qualunque sia il
numero dei presenti.

Le deliberazioni sono assunte con il voto favoreviélla maggioranza dei presenti.
Possono essere determinate maggioranze diversarscolari argomenti attraverso
successivi regolamenti.

Le riunioni sono presiedute dal Presidente dellad&aione o, in caso di sua assenza o
impedimento, dal Vice Presidente; in assenza o dinpento di entrambi, la riunione
deve essere aggiornata.

Delle riunioni del Consiglio e redatto apposito hade, firmato da chi presiede il
Consiglio medesimo e dal Segretario, scelto dadiBeate della Fondazione anche tra
persone estranee al Consiglio.

La partecipazione al Consiglio direttivo, analogatee agli altri organi della
Fondazione, € gratuita, salvo diversa definizioagarte del Consiglio direttivo stesso

con apposito regolamento.
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Comitato di sviluppo

Il Comitato di sviluppo € composto dal Vice Presigedella Fondazione, che lo
presiede, e da un numero massimo di membri padc d

| componenti del Comitato di sviluppo sono nomimii Consiglio direttivo e dovranno
essere in possesso di elevate qualita professmiali competenze eterogenee.

I Comitato di sviluppo & convocato dal PresidedeeComitato stesso o da almeno tre
dei suoi membri.

Ha una durata di 2 anni ed e rieleggibile.

Il membro del Comitato di sviluppo che, senza gigato motivo, non partecipa a tre
riunioni consecutive puo essere dichiarato decadatoComitato stesso. Il Consiglio
direttivo valutera in tal caso se integrare o miangarica vacante. Nel caso di nomina di
un nuovo membro, questo rimane in carica sinosal@enza del Comitato di sviluppo.

II Comitato di sviluppo ha il compito di incremerga(coerentemente con le linee
guida deliberate in sede di Consiglio direttivattivita di business, di supportare il
Presidente nell'allargamento della compagine derteeganti (con specifico
orientamento a Fondatori, Sostenitori Istituzionali Sostenitori) e di vagliare
preventivamente le richieste di adesione alla Fpiod@ giunte da nuovi potenziali
Partecipanti per permettere poi al Consiglio dietta validazione finale.

I compiti del Comitato di sviluppo possono esseteriormente approfonditi in un
relativo regolamento interno, approvato dal Comsidirettivo.

Il Consiglio direttivo pu0 attribuire ai singoli ogponenti del Comitato di sviluppo la
responsabilita di specifiche attivita di sviluppo.

Il Comitato di sviluppo delibera a maggioranza pieisenti. In caso di parita prevale il
voto del Presidente del Comitato stesso. Possosereesieterminate maggioranze
diverse su particolari argomenti attraverso sudézesegolamenti.

Delle riunioni del Comitato di sviluppo é redattorérbale, firmato da chi presiede la
riunione e dal Segretario scelto dal PresidenteCGlehitato di sviluppo anche tra
persone estranee al Comitato.

La partecipazione al Comitato di sviluppo e gratusialvo diversa definizione da parte

del Consiglio direttivo stesso con apposito reg@ato.

Direttore generale

Il Direttore generale € nominato dal Consiglio div® su proposta del Presidente
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della Fondazione anche tra coloro che non sono melmbConsiglio direttivo.

Dura in carica 5 anni ed é rieleggibile. La caneeade comunque con lo sciogliersi
del Consiglio direttivo che lo ha nominato.

Il Direttore generale provvede all’esecuzione delédibere del Consiglio direttivo,
secondo gli indirizzi del Presidente della Fondagi@ del Vice Presidente e alla
gestione della Fondazione secondo le disposizielio &tatuto e le direttive fissate dai
competenti organi.

Concorda con il Presidente della Fondazione e deVPresidente le modalita e i
termini di utilizzo delle risorse della Fondazione.

Supporta il Presidente della Fondazione e il Vicesiente all’atto di elaborare i

bilanci.

Responsabile della direzione per il sistema diigast

Assicura la corretta implementazione del Sistem@eaktione della Qualita e riferisce
al Consiglio direttivo sulle prestazioni di dettistema e su ogni esigenza per il suo
miglioramento.

E responsabile ultimo della gestione dei reclamiidlienti, delle non conformita e
delle azioni correttive, preventive e di migliorame

Approva tutti i documenti del Sistema di Gestiomdlad Qualita e mantiene i rapporti
con gli Enti di certificazione del Sistema Qualita.

Promuove il coinvolgimento di tutte le competenzer g raggiungimento degli
obiettivi qualitativi prefissati e supervisionattigita di controllo degli indici regionali.

Direttore dei servizi formativi

Definisce sia il piano complessivo della FNCD s$igiano dei diversi progetti e le fasi
da sottoporre a verifiche e/o riesame.

Inoltre, individua le fasi in cui viene coinvolta ISegreteria Amministrativa per
analizzare le voci di spesa relative allo svilupebprogetto.

Individua le risorse tecniche, materiali € umane lperealizzazione del progetto e
incarica, se necessario, i responsabili delle dvettivita.

Deve aggiornare il piano man mano si evolve la gttagione.

55



Responsabile finanziamenti e orientamento

Raccoglie informazioni sui bandi regionali e afmeme di finanziamento e ne riferisce
costantemente al Direttore generale.

Raccoglie, anche attraverso la rilevazione e lianalel fabbisogno formativo e
occupazionale a livello territoriale e/o aziendédegsigenze dei clienti e/o del mercato
ai fini della formalizzazione di un’offerta tecniea economica (progetto di massima).
Traduce le richieste del mercato o del clientepeactfiche di comportamento interno,
in particolare in occasione di attivita nuova engiiinon ripetuta, a cui tutte le funzioni
interne dovranno attenersi.

Stabilisce, in particolare, le modalita ed emetedntuale documentazione specifica,
con cui le funzioni coinvolte dovranno condurreatavita di erogazione e di controllo
della formazione effettuata.

In modo analitico svolge i seguenti compiti: eladmone dei programmi dei singoli
corsi; incontri con gli esperti di settore in ctkaazione con la Direzione;
eventualmente coadiuvato dalla Segreteria ammatiigd;, compilazione della
modulistica riguardante il percorso formativo rigpedo le modalita previste dai
singoli bandi di finanziamento, nonché stesura mipweventivo di massima per la
realizzazione del progetto; incontri con docentr paalisi andamento programma;

rielaborazione programmi individuali per docente.

Responsabile segreteria

Gestisce il centralino e la corrispondenza e supadella gestione interna dell'intero
ente.

Affianca il Direttore generale nell’esecuzione detlelibere del Consiglio direttivo e

intrattiene i rapporti con i clienti e i fornitadiella Fondazione.

Gestisce il rapporto tra enti di certificazione (#8) e accreditamento (Regione
Lombardia) e Fondazione. Si occupa dell'attivitzdordinamento della Fondazione e
affianca il Direttore generale nella gestione @gfivita ordinaria della Fondazione.

Il Responsabile segreteria predispone le bozzeatbali dei vari organi e gestisce |l
filing di tali documenti sia a livello cartaceo sidivello elettronico.

Inoltre fornisce accoglienza agli utenti estermneosportello informativo e li indirizza

negli uffici preposti all’interno della FNCD; pre@ae diffonde i comunicati e le

circolari.
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Predispone atti amministrativi e documenti per ifote, contratti, appalti di servizi e
forniture, dichiarazioni e certificazioni da sottwpe al Direttore.

Gestisce il processo di valutazione delle non conitd.

Responsabile amministrativo

Gestisce la contabilita dell’ente.

Esamina la correttezza amministrativa delle fatiora, dei preventivi per la fornitura
di beni e servizi, delle offerte e di tutta la domntazione contabile.

Utilizza tutti i programmi software e le proceduirdormatiche predisposti dalla
Regione Lombardia per la gestione delle attivit®idino e di altre iniziative formative
a cofinanziamento comunitario. Espleta tutte leivigdt previste dai bandi di
partecipazione al finanziamento delle attivita fative avendo cura di mantenere
ordinata tutta la documentazione amministrativolabite prodotta per facilitarne la

consultazione e la verifica.

Addetto prevenzione incendi

L’addetto alla prevenzione incendi adotta le spelog misure di sicurezza necessarie
per fronteggiare il rischio incendi, secondo dcdmento della sicurezza, tenuto
presso la FNCD.

Mette anche in atto il Piano di evacuazione e margesce il costante aggiornamento.

Responsabile IT e della sicurezza dei dati

Si occupa della sicurezza dei dati con particaldeeimento ai partecipanti i corsi e ai
clienti in caso di corsi su commessa.

E anche responsabile della corretta gestione debldei Partecipanti e dell'intera

gestione della sicurezza in ambito IT.

Responsabile PR e sito web
E il professionista che cura I'aspetto della coranione per la Fondazione, sia verso
I'interno sia verso I'esterno, partecipando allatggie di sviluppo e di miglioramento

della Fondazione.
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Si occupa di tenere aggiornati i contatti delle tomparti con cui la Fondazione
intrattiene i rapporti e di aggiornare periodicateei sito web della Fondazione al
fine di avere un’interfaccia aggiornata verso kesb.

Gestisce il rapporto tra la Fondazione e i vari znelt comunicazione, i clienti e le
Istituzioni con cui la Fondazione interagisce.

Gestisce il rapporto tra la Fondazione e i collabmt, favorendo la comunicazione
allo scopo di rendere i collaboratori partecipildegiettivi della Fondazione.

Il suo lavoro consiste nel creare, mantenere edtioiase il rapporto di fiducia tra la

Fondazione e il suo pubblico.

Organi di controllo

Si tratta di: Datore di Lavoro, Organo di revisiolegale dei conti, Organismo di
vigilanza, Collegio dei probiviri, Tesoriere, Reggabile del controllo di gestione,
Responsabile della qualita, e Responsabile SerRimwenzione e Protezione (RSPP).

Datore di lavoro
Il Datore di Lavoro e tenuto a gestire le attivitzn delegabili in tema di sicurezza sul
lavoro quali la valutazione e la firma del Docureedi Valutazione dei Rischi (DVR)

nonché scelta e nomina del RSPP.

Organo di revisione legale dei conti

L’Organo di revisione legale dei conti € un organonocratico ed € nominato dal
Consiglio direttivo, scegliendo tra persone iseritel registro dei Revisori Contabili.
Resta in carica sino all’approvazione del bilarmasuntivo relativo al terzo esercizio
successivo alla sua nomina e puo essere riconfermat

Puo partecipare, senza diritto di voto, alle rimnidel Consiglio direttivo.

Accerta la regolare tenuta delle scritture contalegamina le proposte di bilancio
preventivo e di rendiconto economico e finanziaregigendo apposite relazioni, ed

effettua verifiche di cassa.
Organismo di vigilanza

L’Organismo di vigilanza, spesso citato con la &igldV, € un istituto previsto dal
Decreto legislativo 231 del 2001.
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Tale soggetto deve vigilare sul funzionamento €osglervanza del Modello (incluso
I'aggiornamento) e deve disporre di poteri di iateia e controllo (autonomia).
L’Organismo dura in carica tre anni ed e rieledgibi

Se I'Organismo e collettivo, il Presidente dell’@mgsmo viene designato tra i membri
dal medesimo. | membri dell’Organismo devono posezd requisiti di onorabilita e
di professionalita, in funzione dei quali assicuraautonomia, indipendenza,
professionalita e continuita di azione.

L’OdV puo anche assumere una forma monocratica.

L’OdV si riunisce di norma con cadenza trimestrée.ogni riunione deve redigersi
specifico verbale sottoscritto dal Presidente @elV e dal Segretario (se presente).
L’Organismo presenta con cadenza semestrale aligliondirettivo e al Revisore
legale dei conti il rapporto consuntivo sull’'attdvisvolta nel semestre trascorso,
motivando eventuali scostamenti dal piano di aéipreventiva.

L’OdV deve vigilare sull’efficacia e sulladeguatez del Modello e sull'effettiva
capacita dello stesso di prevenire la commissioee réati ex. D.Lgs. 231/2001,
sullosservanza delle prescrizioni del Modello darte degli Organi Sociali, degli
eventuali dipendenti e degli altri destinatari guest’'ultimo caso anche per il tramite
delle funzioni aziendali competenti), sull’'opporitandi aggiornamento del Modello,
laddove si riscontrino esigenze di adeguamentm ds#sso in relazione alle mutate
condizioni aziendali e/o0 normative.

L’Organismo, al fine di assolvere in modo esaustwgropri compiti ha facolta di
colloquiare in forma paritetica, senza vincoli dberdinazione gerarchica che possano
condizionarne I'autonomia di giudizio, tutti gligani della Fondazione; puo richiedere
e acquisire informazioni da e verso ogni organtadebndazione; costituisce un punto
di riferimento sia per i dipendenti della Fondasaa fini della segnalazione delle
condotte illecite, sia per i soggetti esterni al@ndazione stessa; accerta i
comportamenti e propone le eventuali sanzioni &ecatei soggetti che non abbiano

rispettato le prescrizioni contenute nel Modello.

Collegio dei probiviri
Il Collegio dei probiviri € composto da 3 a 5 mendwelti dal Consiglio direttivo tra
personalita con caratteristiche di elevata autonitéiale anche esterne alla compagine

partecipativa della Fondazione.
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All'interno dei membri del Collegio, il Consiglioirttivo identifica il Presidente del

Collegio stesso.

Il Collegio dei probiviri ha una durata di 3 anui e rieleggibile.

Il Collegio dei probiviri ha il compito di proporreina soluzione alle possibili

controversie che si vengano a creare tra i Padatipella Fondazione in materia di
osservanza o interpretazione dello Statuto.

Delibera a maggioranza dei presenti. In caso digpprevale il voto del Presidente del
Collegio stesso.

Interviene su richiesta degli Organi della Fondaeio di singoli Partecipanti.

La partecipazione al Collegio dei probiviri & giitdu salvo diversa definizione da

parte del Consiglio direttivo stesso con apposgmtamento.

Tesoriere

Il Tesoriere € nominato dal Consiglio direttivo pwoposta del Presidente della
Fondazione tra i membri del Consiglio stesso. Darearica 3 anni ed e rieleggibile.
La carica decade comunque con lo sciogliersi dehsfgtio direttivo che lo ha
nominato.

Il Tesoriere redige e sottoscrive mensilmente umdimnto di tesoreria che viene
presentato al Vice Presidente della Fondazione.

Redige inoltre una relazione annuale da preseata@®nsiglio direttivo in occasione
della predisposizione del bilancio annuale.

Altre attivita del Tesoriere possono essere spetdi attraverso appositi regolamenti

interni della Fondazione.

Responsabile del controllo di gestione

Il Responsabile del controllo di gestione si insegi nellarea amministrativa della
Fondazione.

Si occupa della gestione della contabilita analjtia quale consente l'interpretazione
e la valutazione sull'attivita aziendale, e di rgpm di gestione relazioni, documenti,
rapporti periodici che esaminano e informano ssiiédo e sul’andamento economico-

finanziario della Fondazione
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Responsabile della qualita

Gestisce i controlli ante, in itinere e post e 2@ai preventive, nonché i reclami dei
clienti, tiene sotto controllo i casi di non confota fino alla loro completa
risoluzione, provvede per la raccolta, elaboraziemeibblicazione sistematica dei dati
sulla qualita dei prodotti della FNCD.

Inoltre, gestisce la raccolta e I'elaborazione dieglici regionali per I'accreditamento.

Responsabile Servizio Prevenzione e ProtezioneRRSP

Si tratta di un ruolo affidato a un soggetto esierspecialista del settore, che si
occupa dell'attuazione di tutte le attivita neeess agli adempimenti di legge e
agendo per redigere, procurare, allestire e caostruimateriali divulgativi, atti e
documenti necessari a dare un senso compiuto ialleegza, ivi comprese le viste
mediche, gli incontri informativi, la cartellonisti, i piani di emergenza e di
evacuazione, le visualizzazioni, le simulazioniaedivulgazione ai docenti e agli
alunni.

Il Responsabile Servizio Prevenzione e Protezi@reetin evidenza ed e responsabile
degli adempimenti previsti dai D.Lgs 626/94 ed exLd3 81/08 in stretta

collaborazione con la Direzione.

Organi di gestione dei progetti

Si tratta di: Responsabile riconoscimento creditnfativi, Responsabile certificazione
competenze, Responsabile di progettazione e reaalmze, Formatore, Coordinatore,

Tutor Formativo.

Responsabile riconoscimento crediti formativi
Sovrintende alla predisposizione della documentezielativa al Riconoscimento dei
crediti formativi.

Responsabile certificazione competenze

Sovraintende alla predisposizione della documeot&zirelativa alla certificazione
delle competenze raggiunte dai partecipanti.
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Responsabile di progettazione e realizzazione

E responsabile dell’attivita di progettazione detso di formazione e valuta le scelte
dei contenuti e degli strumenti al fine di massimarz |'apprendimento dei
partecipanti ai corsi.

Accerta la coerenza del progetto elaborato secomdisiderata del cliente tramite
molteplici incontri e interviste preliminari allaetinizione del progetto definitivo.

Mette in atto verifiche intermedie per accertaredarenza del progetto durante la fase
di progettazione e affinamento.

Si relaziona con il responsabile nominato dal ¢d#em caso di dubbi o esigenze
specifiche in merito ai contenuti progettuali.

Il rapporto di collaborazione e regolato da speoiftontratto.

Formatore

E responsabile dell’attivita didattico-formativarcnte, dei percorsi e degli itinerari,
della scelta di contenuti, metodi, strumenti e mpez raggiungere gli obiettivi di ogni
corso in base alle finalita, ai ruoli e ai profitiofessionali da predisporre.

E il valutatore dei programmi, dell’apprendimentei dpartecipanti ai corsi,
responsabile della gestione dell’aula, dei tirocnidegli stage, delle attivita di
laboratorio, aule normali e speciali, visite guaat viaggi di studio, contatti con gli
imprenditori e i docenti esterni, dotazione strutaknaccessoria per la didattica (libri,
materiali, cancelleria ecc.).

E responsabile del clima didattico, del processapgirendimento, dei comportamenti
e delle dinamiche individuali e di gruppo in autan un’attenzione alle qualifiche e
alle motivazioni dei partecipanti in relazione allepettative della committenza e
dell'utenza.

Propone provvedimenti disciplinari, richiami e/@grsanzioni.

Accerta le presenze, le assenze, le certificaaanpermessi agendo in modo tale da
favorire la presenza degli alunni, responsabilidndinn relazione al loro lavoro e al
loro studio.

Opera verifiche parziali e intermedie, iniziali iedli, crea prove pratiche oggettive,
correttamente impostate a inizio corso.

Informa la Direzione su eventuali problematiche dbgessero insorgere riferite agli

allievi.
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| Formatori fanno parte della Faculty della FNCD.
Il rapporto di collaborazione e regolato da speoifiontratto.

Coordinatore

Predispone atti amministrativi formali sull’effetizione dei corsi (preiscrizioni,
iscrizioni, certificazioni, pagamenti tasse e caungipresenze, sportello informativo),
gestisce il protocollo della corrispondenza, calacon i docenti, progettatori e tutor
dei corsi fornendo il supporto tecnico per la pspdsizione e realizzazione della
modulistica necessaria per la realizzazione diestéigpcini, visite guidate e attivita
culturali, gestisce i contatti interfunzionali cdatori del lavoro/partecipanti ai corsi,
orienta e accoglie i partecipanti ai corsi, i datibtavoro, il personale esterno.

Elabora con il progettatore la descrizione dettdglidel percorso formativo; dei
contenuti del profilo professionale da conseguiledio sviluppo dei moduli didattici;
dell'individuazione dei docenti; della metodologikdattica; dell’elaborazione del
calendario di massima delle lezioni (comprese fiwitdt non in aula come stage e/o
tirocini): date, orari, programma, durata e sedifggl d’'una).

Effettua eventuali momenti di incontro, di scambicesperienze fra organizzatori, di
messa a punto del progetto o di alcune sue partegigenze non aprioristicamente
valutabili.

Predispone I'adeguata pubblicizzazione dell'intatee

Presiede alle funzioni amministrative e organizzatilel Progetto, in accordo con la
Direzione, avvalendosi della collaborazione degkermatori preposti allo svolgimento
dei compiti amministrativi e organizzativi.

Verifica periodicamente I'andamento amministratieoganizzativo e gestionale del
Progetto.

Redige la relazione finale sull'attivita formatig®olta.

Il rapporto di collaborazione e regolato da speoifiontratto.

Tutor Formativo

Funge da interfaccia tra i partecipanti e la FNCRedfica la corretta compilazione
del registro didattico.

Accerta le presenze, le assenze, 'autenticitaedeline apposte sui registri del corso

dai partecipanti alle attivita nonché le certificad e i permessi agendo in modo tale
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da favorire la presenza qualificata degli allieeisponsabilizzandoli sul loro lavoro e
sullo studio.

Predispone il materiale didattico in copie suffitieper il numero dei partecipanti,
funge da raccordo tra aziende/datore di lavoro reepi@anti e assiste i partecipanti
nella fase dello stage.

Il rapporto di collaborazione e regolato da speoiftontratto.

Organi tecnico-scientifici

Si tratta di: Comitato Tecnico-scientifico e Conut&.C. Auto.

Comitato tecnico-scientifico

Il Comitato tecnico-scientifico € composto dal Vieeesidente della Fondazione, che
lo presiede, e da 4 a 9 membri scelti dal Considlrettivo tra gli accademici e
personalita di comprovata esperienza nel settoagtigita.

E convocato dal Presidente del Comitato stessa,alrdeno tre dei suoi membri.

Ha una durata di 5 anni ed é rieleggibile.

Supporta I'attivita del Centro Studi, coordina duta i risultati di ricerca conseguiti
riferendone al Consiglio direttivo.

II Consiglio direttivo puo0 attribuire ai singoli ngponenti del Comitato tecnico
scientifico la responsabilita di specifici progetti ricerca di oggetto e durata
predeterminati, gestiti anche attraverso la cagbone di opportuni tavoli di lavoro o
commissioni.

II Comitato tecnico-scientifico delibera a maggima dei presenti. In caso di parita
prevale il voto del Presidente del Comitato sted3ossono essere determinate
maggioranze diverse su particolari argomenti agtrsw successivi regolamenti.

Delle riunioni del Comitato tecnico-scientifico edatto il verbale, firmato da chi
presiede la riunione e dal Segretario scelto dasiBente del Comitato tecnico
scientifico anche tra persone estranee al Comitato.

La partecipazione al Comitato tecnico-scientificgratuita, salvo diversa disposizione
del Consiglio direttivo, salvo diversa definizioda parte del Consiglio direttivo stesso

con apposito regolamento.
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Comitato R.C. Auto

Delinea e interpreta i principali trend evolutivelccomparto dell’R.C. Auto in ltalia,
con particolare riferimento al Risarcimento Diretto

Analizza gli aspetti innovativi di prodotto e digmesso e le novita normative
coinvolgenti il comparto dell'R.C. Auto.

Offre un quadro informativo aggiornato e criticol aeercato assicurativo Auto —
anche attraverso il confronto con le principali li&eaestere — e rappresenta un
qualificato e oggettivo punto di riferimento per gperatori e gli studiosi del settore.
Inoltre, definisce gli orientamenti strategici epecativi dell’Osservatorio Nazionale
R.C. Auto, valuta e approva le metodologie e gtursenti di analisi e verifica

periodicamente i risultati conseguiti.

Organo di emergenza

Addetto al primo soccorso
Ha il compito di allertare il sistema di soccorsassiste un eventuale infortunato in attesa

dell’arrivo dei soccorsi specializzati.

Le principali procedure di controllo operativo: comunicazione e non conformita
Sin dal suo nascere, la FNCD é stata gestita seconitéri di controllo dei processi e
di ricerca dell’'eccellenza.

Le procedure che la FNCD ritiene fondamentali afitsé sono quelle relative alla
comunicazione e alla gestione del processo dicooformita.

Le prossime pagine saranno dedicate alla desceziotali procedure.

La comunicazione
La comunicazione all'interno della FNCD e biunivpocavero avviene sia partendo
dai responsabili operativi verso la direzione (totup) sia in senso opposto, dalla

direzione verso i responsabili operativi (top down)

Nellambito della comunicazione botton up vige ilterio che non devono esistere

"sorprese"”. Pertanto la direzione deve essere setepnpestivamente informata di
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ogni fatto non previsto dalle procedure della FNGpettera poi alla direzione definire
la modalita di gestione dell’evento in base alleattaristiche dello stesso e delle
persone interne e esterne coinvolte.

Il processo di comunicazione botton up della FNG®iene in tre ambiti temporali:
giornaliero, settimanale e mensile. Inoltre, dint® a situazioni particolarmente
urgenti, la comunicazione deve avere carattersdiadiatezza.

Ogni processo comunicativo deve essere semprdusaiat, sintetico ed effettuato
personalmente.

Inoltre, va detto che la comunicazione settimar@l@revalentemente orientata a
processi organizzativi, mentre quella mensile @afllutazione dei risultati di gestione,

economici e finanziari.

Nelllambito del processo comunicativo top down, Hirezione predispone

comunicazioni rivolte ai collaboratori. Esse sommdificate attraverso un numero
progressivo seguito dall'anno in cui sono stateiatev e sono opportunamente
archiviate.

Possono essere indette anche specifiche riuniolte \adla massima trasparenza e

coinvolgimento gestionale.

La gestione delle non conformita

Le non conformita sono costituite dalla gestioneattivita ordinarie (definita dal
sistema di procedure e regole della Fondazione)pehneragioni diverse sono state
implementate in modo non corrispondente a quarfioitbe

Spetta a tutti i collaboratori interni e esternidtpra questi ultimi a conoscenza delle
procedure e dei regolamenti) della FNCD individuiie non conformita in ottica di

miglioramento continuo.
Le non conformita, comunque sia avvenuto il ridamento della specifica attivita
non conforme individuata, vengono raccolte in upagito repository posto all'interno

della segreteria operativa.

Settimanalmente la responsabile della segretenidina e cataloga le non conformita

emerse nel periodo e valuta (unitamente al Respdasiella qualitad) la motivazione
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di quanto accaduto ovvero se si tratta di procedorachiara e/o non corretta oppure
di assenza di procedura.
Conseguentemente viene decisa la proposta di elentuodifica delle procedure o

I'inserimento di nuove.

Quanto emerso da tale valutazione viene poi discass cadenza bisettimanale con il
Responsabile della direzione per il sistema diigeste con il Direttore generale.
Successivamente, se del caso, recepito dal sistepnacedure e regolamenti.

Infine, & previsto uno specifico momento formatikeolto ai collaboratori della
FNCD con l'obiettivo di trasferire le evidenze ddmconformita e i provvedimenti

adottati.

3.3. Il controllo di gestione della Fondazione

Il controllo di gestione della FNCD é definito atterso alcuni regolamenti approvati
dal Consiglio direttivo e la cui implementazionestata successivamente certificata
dall’ente valutatore che, nel corso dei tre anrattlvita, non ha mai riscontrato alcuna
non conformita in tale ambito.

L’organo referente dell'intero processo (ovvergpmssabile dell'implementazione del
processo in termini temporali) é stato inizialmeit®irettore generale; una volta
realizzato il primo ciclo, la responsabilita & @asin carico alla Segreteria generale e
infine, nel corso del 2013, al Responsabile detrotio di gestione.

Stante le dimensioni dell'ente, il Direttore Gehereappresenta il solo centro di
responsabilita della Fondazione.

Nel corso del paragrafo si dara conto del processiegli strumenti informativi
facendo numerosi riferimenti all’effettiva implentanione.

Le fasi del processo prevedono (Figura 3): la fiza@ione strategica pluriennale
(rivista ogni anno), la definizione del budget aaley la verifica della struttura di base
del controllo di gestione, il costante esame driltati (controllo budget) e infine la
definizione e I'approvazione del bilancio di eseiai
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Figura 3
Processo di controllo di gestione della FNCD.

Piano Budget Struttura Controllo \\ Redazione
pluriennale annuale di base budget bilancio

Fonte: nostre elaborazioni su informazioni FNCD.

Pianificazione — il piano pluriennale

Come accennato in precedenza, la pianificazionegigploale della Fondazione
Nazionale Cinzia Dabrassi € stata definita corsif@musocieta Value Partner che ha
collaborato attivamente con il Direttore generalme la struttura interna della FNCD
al fine di individuare le linee di indirizzo e If&ring aziendale.

Il piano prevedeva I'ampliamento della strutturat@epativa della Fondazione con il
triplice obiettivo di accreditare da un lato la BHamione nel tessuto economico-
aziendale nazionale, dall’altro di creare una rditecontatti fondamentali sia per
I'avvio di progetti (che quindi sono destinati inrpo luogo ai partecipanti la FNCD)
sia per dotare la FNCD di una rete di professiorestli accademici in grado di
apportare competenze di primo livello sulle divetsenatiche; infine, non meno
importante, fare in modo che la rete di partecipgmitesse sostenere anche
economicamente i costi organizzativi della FNCDv@re quei costi classificati come
costi di struttura, di sviluppo e di certificazigne

Inoltre era previsto che l'attivita convegnistiqgagvalentemente legata all'assemblea
annuale della FNCD) potesse essere sostenutapdedlanza di sponsor.
Parallelamente il piano prevedeva la progressigacaita della Fondazione sul mercato
della progettualita relativa ad attivita sia di f@zione che di trasferimento
tecnologico (all'interno del quale rientra per sdioifa anche l'attivitd peritale della
Fondazione).

Il piano prevede una revisione annuale roflffnel periodo antecedente la definizione

del budget, ovvero nei mesi di luglio-settembregti anno.

28 per revisione annuale rolling si intende la defimie a ogni esercizio di un nuovo anno succesaivpiello
definito dal piano precedente, oltre naturalmenteeaame strategico del piano stesso.
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La revisione annuale del piano € attuata in priex@gna del Direttore generale (sino
ad ora sempre in collaborazione con la societa &/dhartner che ha sempre
confermato il proprio supporto pro bono), e attuatame detto, nel periodo luglio-

settembre di ogni anno e condivisa in una riunitorenale con il Presidente della

FNCD e i due consiglieri appositamente delegati.

Naturalmente la revisione del piano prevede diversviste esterne sempre poste in
essere fino a ora da Value Partner che agisce semmiare il nome del proprio

cliente.

Come detto, il coordinamento del processo spettReslponsabile del controllo di

gestione, che provvede anche a redigere il vertbala riunione in parola e a porlo

agli atti della societa.

Da un punto di vista di implementazione, il piastoategico non ha mai visto nel
corso dei diversi esercizi un radicale mutamentm Ne dubbio pero che € esistito un
ridimensionamento dovuto sia alle contingenze ecocwe generali sia a gravi
situazioni personali che hanno coinvolto alcuni pomenti del Consiglio e che hanno
drenato in questo primo triennio molto tempo e mahergie da un lavoro che era
comunque previsto non a tempo pieno e sempre idizioni di volontariato per tutti i
consiglieri.

Inoltre, soprattutto a valle dell’ultima revisiodel piano (22 settembre 2014) &€ emersa
I'opportunita strategica di perseguire un posizioeato della FNCD su clienti di
medie dimensioni, essendo evidente che una staghella come quella oggi presente
all'interno della FNCD fatica a gestire le relaziooon societa di dimensioni
particolarmente rilevanti.

E stato valutato altrettanto positivamente il pgusmento di specifici accordi con
societa gia posizionate sul mercato che possamrifava penetrazione dell’offerta
della FNCD anche al di fuori del contesto di cligrdrtecipanti.

Programmazione- il budget annuale

Successivamente alla revisione del piano pluriennd FNCD procede alla
definizione del budget annuale.

Si tratta di un’attivita che € posta in esserea@ititBO novembre di ciascun anno e che

viene presentata e discussa in una riunione inteoma il Presidente e gli stessi
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consiglieri che hanno approvato il piano quinquémngualche mese prima. La
riunione é coordinata dal Direttore Generale.

La lettura dei verbali di tale riunione induce axgpa&re che all'interno della FNCD si
tratti di un processo piu snello e veloce di quedliativo alla presentazione delle linee
strategiche perché molti aspetti operativi relaéiviprimo anno di attivita del piano
pluriennale (ovvero quello relativo all'esercizieagninato dal budget annuale) sono
gia stati presi in considerazione nell’ambito deljp stesso piano.

Il piano pluriennale prevede la definizione di betglelle singole componenti di

costd” nelle sue parti economiche e finanziarie e inipalere:

— per quanto riguarda i costi di struttura sonoresati i costi relativi alle utenze
(acqua, luce, gas, telefoni e connessioni interregiklli di supporti esterni
(segreteria generale, RSPP e professionisti relalia definizione del
bilancio), ammortamenti ecc.;

— per quanto riguarda i costi di sviluppo, essicsprevalentemente legati a spese
di trasferta tese al monitoraggio del mercato a abllecitazione di nuovi
prospect, alla gestione operativa del sito intemnetnfine, alla gestione di
pubbliche relazioni. Stante la logica volontarigtalla base della FNCD, sono
definiti in modo rigido i costi sia delle trasfersia dell’attivita di pubbliche
relazioni;

— infine, per quanto riguarda i costi di certificaze si tratta di prendere in
considerazione costi relativi all’ente certificaproltre che di eventual
professionalita esterne che supportano la FNCD eterchinati specifici
processi. Ne sono stati esempio nel primo anno ttivita proprio la
preparazione della societa al processo certificezi@nnuale e al processo di

accreditamento regionale.

All'interno del ciclo di budget (che e definito $iase mensile) vengono esplicitati e
discussi anche i costi figurativi dell’ente, ovvegaei costi che pur non avendo al
momento una manifestazione economica perché gattdiverso le “gratuita” definite

dai regolamenti interni, graveranno I'ente una adviluppato e raggiunta la massa

critica opportuna. Si tratta dei costi relativi iagtgani dirigenziali e operativi (per

29 | a responsabilita dei costi di struttura, di spjio e di certificazione & del Direttore Generale.
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esempio Consiglieri e Segreteria Generale), agyamar di controllo (Organo di
consulenza legale, Organismo di Vigilanza, Respwlesdel controllo di gestione ecc.)
e alla struttura stessa (dei costi di fitto, diizal relativi all'utilizzo degli strumenti
elettronici, ecc.).

Il regolamento di definizione del bugdet della FNQevede anche la revisione
precisa del Piano dei conti economico e patrimendglla FNCD e dei centri di
costd’ in modo da consentire una pill agevole attivitamdinitoraggio nel corso
dell’anno.

Tale attivita (relazionata nella stessa riunionbudiget prevista entro il 15 dicembre di
ogni anno) é chiamata all'interno della FNCD “dinuhzione di base”.

Controllo budget

Il regolamento “controllo budget” definisce le métadi controllo del’landamento
economico e dei flussi finanziari della FNCD.

Preliminarmente a tale attivita, il regolamentayirestione rinvia ad altri regolamenti
per la gestione operativa dei costi aziendali kckezione delle relative fatture da parte
della Segreteria generale.

Si ritiene infatti che tale attivita sia fondamdatén quanto ogni evento di costo o
ricavo deve essere individuato in modo chiaro @i'adella sua generazione onde
evitare non conformita in fase gestionale.

In particolare, ogni costo aziendale deve esseliee (@he definito dal budget)
corrispondente a un contratto o a un “impegno @isap ovvero “all'autorizzazione
alla fatturazione” (qualora non si tratti di unastm strutturale) controfirmati dalla
Segreteria generale e dal Direttore generale.

All'arrivo della fattura, tale documento deve esser sua volta sempre abbinato al
contratto o allimpegno di spesa che lo ha deteatoire firmato dalla segreteria per
attestarne I'avvenuto controllo.

La segreteria indica anche quale voce di conto@owo e quale centro di costo sono
interessati e segnala eventuali anomalie al fami{per esempio sovente accade di

riscontrare in fattura un diverso pagamento rigpatjuello pattuito).

%0 Sij fa riferimento alle unita che utilizzano risermateriali e umane descritte nel paragrafo 1.sistema dei
controlli.
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Solo dopo aver espletato tali controlli la segratérasferisce il documento contabile
alla contabilita che provvede alle opportune regisont™.

Anche il ciclo di fatturazione attiva e soggettauma rigida regolamentazione che
vedremo meglio dettagliata nel paragrafo relatile gestione dei progetti.

L’attivita di controllo mensile é effettuata su tdditi direttamente stampati dal sistema
contabile (il regolamento chiarisce la necessitanaoin utilizzare fonti informative
rielaborate) e prevede la presentazione in un#nermmensile da parte del Responsabile

amministrativo al Responsabile del controllo ditipee e al Tesoriere di:

— conto economico mensile e alla data,;

— incassi e pagamenti del mese;

— flussi di cassa successivi;

— stato banche e casse;

— quadrature contabili di cassa e banche.

Sulla base di tali informazioni, il Tesoriere auitaa il Responsabile amministrativo a
sottoporre i documenti di pagamento al Direttoreegale e valuta eventuali azioni

rispetto a situazioni di ritardo di incasso.

Il Responsabile del controllo di gestione valutaeite la coerenza della situazione
economica con quella definita in budget, ne vaifieventuali scostamenti e li

sottopone al Direttore Generale.

La procedura prevede che la riunione sia verbdbzeache copia del verbale sia
trasferita al Direttore generale.

Inoltre, & previsto che il Direttore generale imterga personalmente alla riunione ogni
trimestre.

L’analisi delle verbalizzazioni non ha consentitardlividuare alcun scostamento dal
budget che non potesse essere spiegato dal Rebpersaministrativo. Si e trattato

soprattutto di anticipi o ritardi di manifestazioaconomiche di costo che hanno
sempre trovato conferma nelle analisi relativeesiquo successivo.

Va detto pero che il regolamento prevede che deesiponsabile del Controllo di

gestione o il Tesoriere individuano una devianzpaito al budget che ritengono

31 Tali attivitd (spesso afferenti alla sfera conigbsono assegnate alla segreteria della FNCD arimrie alla
tipologia e al profilo delle risorse attualmentegenti.
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debba prevedere un intervento immediato del Cadbpsidirettivo, questi sono

autorizzati a richiedere direttamente al Presidentd Vice Presidente 'immediata
convocazione a norma dello statuto.

Pur ammettendo la sostanziale semplicita gestioeale limitata dimensione della
FNCD, e interessante segnalare che nel primo inetirattivita tale caso non si € mai
verificato. Sono state relativamente numerose ébyto nel corso del 2011) le non
conformita relative al processo di controllo ddddtura al suo arrivo, determinando

anche la sostituzione della Responsabile di seipetdora incaricata.

Redazione del Bilancio

La redazione del bilancio € normata da uno specifiegolamento e prevede |l
coinvolgimento di un professionista esterno.

Stante il costante e rigido controllo mensile @gtlvita della FNCD, il responsabile
amministrativo & in grado di proporre al commeistal le risultanze contabili e le
eventuali stime di costi e ricavi non ancora mastés in forma documentale entro e
non oltre il giorno 10 del mese di gennaio di cgmno.

I commercialista provvede alla stesura del bilanoella forma di legge e alla
presentazione dello stesso al Responsabile amrainist al Responsabile del
controllo di gestione e al Direttore generale ia uinnione dovutamente verbalizzata.
Successivamente il Direttore generale presentalahdio al Presidente che lo fa
proprio e lo sottopone all’Organi di controllo p@pportuna relazione.

Grazie alla costante attivita di controllo mensil@rocesso di redazione di bilancio si
e sempre rivelato snello e rapido, tanto che iarmlo 2013 é stato firmato dal
Presidente il 10 gennaio 2014 e approvato dal @bosgii gestione il 6 febbraio 2014.

Lo stesso bilancio sara portato all'attenzioneRgitecipanti (per sola informativa) nel
corso dell’Assemblea annuale che avra luogo prdsilimente nel quarto trimestre
2014.

3.4. Il controllo di gestione dei progetti della Fodazione

Al fine di descrive lattivita di controllo relatev ai progetti della Fondazione

Nazionale Cinzia Dabrassi € necessario esaminamgeerd processo di gestione
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progettuale e premettere che il concetto di colatrall'interno dell’ente in parola (in
particolare nell’ambito della gestione dei progettvvero dell’evidenza esterna
dell’attivita della FNCD) coinvolge non soltanto dgstione economica e finanziaria
dei progetti, ma anche la sfera qualitativa deiltéi e la soddisfazione dei clienti,
siano essi partecipanti oppure no.

E opportuno anche ricordare che in questa fase deth della FNCD, lattivita
progettuale é riferita esclusivamente ai lavorcemmessa. Non sono ancora pertanto
stati definiti e regolamentati nel dettaglio (e tfutto testati) i processi relativi alla
gestione e al monitoraggio dell’'offerta a catalaigila FNCD, che quindi non saranno
presi in considerazione nell’'ambito del presentela.

La gestione dei progetti (Figura 4) trova il suondamento nellattivita di
monitoraggio di mercato e nei costanti colloquitpos essere dal Direttore generale
della FNCD con i potenziali clienti siano essi parpanti o no.

Figura 4
Processo di controllo di gestione di progetto delleNCD.

Monitoraggio Gestione Follow up
mercato progetto successivi
Si innesta nel
onitoraggio di

Attivita Progettazione Attivita
preliminari ed esecuzione conclusive

Fonte: nostre elaborazione su informazioni FNCD.

L’attivita di monitoraggio del mercato € a sua goHtrutturata attraverso specifici

regolamenti che definiscono:

a) le modalita di organizzazione dell'incontro, ew il tipo di approccio e gli

strumenti necessari per presentare la FNCD adeggetti, in particolare nel
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caso di primo contatto, in quanto é evidente cheritri successivi dovranno

essere organizzati sulle basi delle risultanzesdelhioni precedenti;

b) l'offerta proposta dalla FNCD che si articola fiterca, formazione e
trasferimento tecnologico (cfr. 2.3. L'offering FIRE e che ha per oggetto
I'analisi e la valutazione delle problematiche idchio dell'azienda anche in
contesti innovativi quali quelli legati a reti adnpresa, internazionalizzazione
ecc.;

c) la modalita di verbalizzazione dell'incontro: ognicontro deve prevedere
una verbalizzazione dello stesso (a solo uso ioteanmeno che non
specificamente concordato con il potenziale client€ale verbale é
archiviato all'interno dei contatti di outlook dellpersone incontrate (area

note).

Naturalmente gli incontri volti a valutare la pdsbkia di avviare nuovi progetti
possono avvenire anche su stimolo di potenziaéndliche, venuti a conoscenza

dell’attivita e della qualita dell'offering dellaodRdazione, contattano I'ente.

Va altresi detto che e previsto che I'attivita dimtoraggio del mercato sia esaminata
nel corso delle riunioni mensili di controllo deFNCD (alle quali sono presenti oltre
al Direttore generale, la Segreteria generalegg@nsabile del controllo di gestione,
il Tesoriere e — per la parte di sua competenza&responsabile amministrativo) che,
come vedremo nella parte successiva del presemégrpéo, vedono all’'ordine del
giorno anche un esame dettagliato dello stato a@nzamento dei diversi progetti gia

avviati.

Qualora esista la concreta possibilita di avvianepuogetto, la FNCD (Segreteria
generale) predispone una Lettera di proposta (detaanLetter of proposal — LOP) su
input del Direttore generale seguendo una predisdtiga che prevede prima la
definizione dei soggetti coinvolti (la Fondazione ile potenziale cliente), poi
I'identificazione dell’oggetto dell’eventuale prdte (ovvero I'attivita richiesta dal

cliente), l'articolazione delle fasi di lavoro, empi connessi e, infine, il budget,
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definito e redatto sulla base delle tariffe intedefinite allanno dal Consiglio di
direzione.

E evidente che I'elaborazione del budget avviermdo’attenta analisi del progetto e
che tale analisi puo prevedere il confronto (an@tieolato) con competenze interne
ed esterne che potrebbero poi essere coinvoltgrogétto.

Da qui inizia una fase prevalentemente volta alliorg inquadramento e affinamento
dell'oggetto della proposta e alla miglior articzitane delle diverse fasi di progetto.
Quando il Direttore generale ritiene che la negoaize sia giunta a un sufficiente
grado di maturazione, viene coinvolto il Responisatiella segreteria con il compito
di pre-ingaggiare formalmente le risorse profesdianitenute piu adatte a collaborare
allo sviluppo del progetto e sottoporle a un caliogvalutativd®. Ai professionisti
individuati saranno sottoposti i contratti di cbkmazione standard definiti dalla
FNCD e approvati dal Consiglio direttivo dell’ente.

Inoltre, il Direttore generale mantiene una cogtanformazione per le vie brevi nei
confronti del Presidente della Fondazione.

| documenti definitivi del budg&t di progetto, del contratto attivo e dei contratti
passivi devono essere sottoposti a verifica di @onita da parte del Responsabile
della qualita della FNCD. Solo dopo tale verifiazor{ esito positivo) i contratti
possono posti alla firma del Direttore generaleoe ip via definitiva a clienti e a
collaboratori.

Una volta firmati, i contratti devono essere ardtiva cura della Segreteria generale
che & anche responsabile dell'introduzione nelncido rolling” delle eventuali

32 Nella realta, a valle del primo anno di attivia,FNCD ha provveduto a definire una cerchia diatmkatori
selezionati (e iscriverli alla Faculty della FNCDynci quali sono stati condivisi gli elementi di ¢ommita

operativa e di eccellenza ritenuti indispensabdllal FNCD. Tale processo (costantemente in attoina i

mantenere aggiornata la Faculty), ha reso piu ecapidgaggio delle risorse necessarie alla gestideediversi

progetti.

L’appartenenza alla Faculty (per ora non ancoradlicibzata sul sito della FNCD) prevede un formateaxdo tra
la FNCD e il professionista e la presentazioneRINED del CV aggiornato del professionista con cadamraiale
firmato in doppia copia su formato europeo.

33| progetti (oltre ad una rigida struttura tarifégrdevono prevedere una contribuzione alla FNCD58 e un
risultato finale non negativo, stante la finalitnna scopo di lucro della FNCD. L'esame dei budgetspti ha
consentito anche di individuare la previsione derorstraordinari nella misura del 5%, che non aeendlla

consuntivazione trovato alcuna manifestazione rdiad®sto, hanno consentito di incrementare lardmmntione dei
progetti.

% || calendario rolling & uno strumento di sintesitutte le scadenze che coinvolgono I'attivita dgiNCD. E
gestito dalla Segreteria generale ed € considerafondamentale strumento di controllo dell’atévidella FNCD
perché consente il monitoraggio di tutte le scadetizcalendario rolling &€ analizzato mensilmen&l’ambito

della riunione di controllo e serve per condividgie avvenimenti che coinvolgono la FNCD nel sucosss
trimestre. La discussione evidentemente ha caeafier ampio e preciso per cio che riguarda il primese
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attivita amministrative generate, quali per esemlgionecessita di fatturazione al
cliente secondo scadenze definite.

Nel caso in cui il cliente debba a sua volta faferimento a un proprio contratto
standard®, spetta alla Segreteria generale una precisasardgi contratto e un
confronto con la LOP della FNCD prima di sottopda@&locumentazione contrattuale
alla firma del Direttore generale, previo parergofavole del Responsabile della
qualita.

Con la formalizzazione dei contratti passivi sindgea formare il team di progetto che
puo essere articolato in Progettatore (e Co-pragett), Docente e Coordinatore nel
caso di un progetto di formazione. Nel caso in suitratti di un progetto di
trasferimento tecnologico il team di lavoro saramposto esclusivamente di
Progettatori/realizzatori di diversa anzianita spgegienza.

In entrambe le tipologie di progetto € fondamentepresenza di almeno un
esponente dell'azienda cliente al quale e asseghatmlo di svolgere attivita di
coordinamento e soprattutto assicurare I'acquisgidegli strumenti operativi che
saranno identificati nel corso dei lavori.

| regolamenti interni la FNCD prevedono anche uastante vigilanza da parte del
Comitato tecnico-scientifico della FNCD (o di unosumembro appositamente
delegato), ma allo stato il ritardo nella nomind @®mitato in parola non ha

consentito di attivare il processo previ§to

Qualunque sia la tipologia di progetto, esso prevedeguenti step costantemente
formalizzati all'interno della FNCD nel corso detienioni mensili:
— definizione di un piano di lavoro di dettagliailfa base di quanto definito
dalla LOP);
— organizzazione di un kick-off meeting necessaeo presentare il progetto
all'interno dell’organizzazione del cliente. Talenione & fondamentale e a
essa e opportuno partecipino anche i vertici aziirael cliente al fine di

creare I'opportuno spirito di motivazione e colledmone;

successivo e si limita ai macro fatti (per esenipimnovo di un determinato contratto, in quantaopprevedere
tempi relativamente lunghi per I'individuazionesevalutazione di alternative) per il bimestre sgeoe.

% Si tratta di un fatto sempre pitl frequente neflganizzazioni di grande dimensione.

% |n taluni casi (anche se non esplicitamente previgi regolamenti interni), stante 'assenza diGomitato
Tecnico-Scientifico & stata definita la presenzardComitato di progetto con il compito di monit@& supportare
la qualita complessiva del prodotto oggetto dediammessa.
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— lo svolgimento del progetto deve prevedere l'esaformale di tutta
'eventuale documentazione fornita dal clienteydabalizzazione di tutti gli
incontri effettuati con il cliente e la definiziondi un piano di incontri

necessario per condividere progressivamente taiswttenuti.

La fase di progettazione rappresenta l'attivita g@licata perché la FNCD e spesso
chiamata a svolgere progetti assolutamente inndvati che devono essere
costantemente calati nella realta del cliente.

L’analisi delle verbalizzazioni interne mensili distra, per esempio, gli sforzi posti in
essere per giungere alla progettazione di un covetto ai direttori di filiale di un
importante gruppo bancario italiano. L’obiettivd geogetto formativo era di erogare
una giornata di lezione ai direttori di filiale kultematica del rischio, connessa in
particolare alla normativa di Banca d’ltalia delsttembre 2013 in cui si legge
testualmente: «...I'attivita di prevenzione dei riscleve svolgersi in primo luogo
dove il rischio viene generato...».

La sfida si era rivelata assai ardua e il Comithtoontrollo interno costituito anche da
due docenti universitari e un esponente del morashzdrio ha scartato ben tre diverse
progettazioni del corso che pure erano state appeo® diverso livello da parte del
cliente.

II Comitato aveva ritenuto infatti necessario aféce I'approccio alla gestione del
rischio in modo dinamico e avulso dai classiciriifeenti accademici o derivanti dalla
normativa.

La soluzione adottata e approvata dal Comitataodtirollo interno fu strutturata con
moltissimi casi pratici da discutere in aula cgraitecipanti in modo da condividere le
corrette soluzioni caso per caso. Inoltre fu pttevis questionario preerogato (circa
due mesi prima l'avvio delle sessioni di aula) perere contezza degli stili
comportamentali dei partecipanti al corso. Talestjoaario riscontrd un significativo
successo: ben il 92% dei partecipanti al corsoiapmntaneamente alla proposta di

rispondere alle domande predisposte.

La struttura del corso, inoltre (Figura 5), prewadali iniziare la trattazione della
materia del rischio dalla quotidianita della vitand’obiettivo di rendere chiaro a tutti i
partecipanti che la gestione del rischio non raggmta un’attivita supplementare e/o

successiva al normale lavoro quotidiano, bensisuaacomponente.
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Figura 5
Strutturazione di un corso di formazione in tema dirischio.

I rischio Alcuni presidi
il rischio nella {;%Lirlaﬁtlu\\,/:a Il rischio della G it s
vita : b nellattivita dei ddlln Baiea
quotidiana Strutturezione, D.F.eR.P.C.U. {Eompliabie, -
metodologia e sistemi informativi,
normativa ascolto del cliente)
- Indagine R
) D.F.eR.P.C.U. >
< Incident/casi >

Il corso ha rilevanti
contenuti comportamentali

Fonte: Fondazione Nazionale Cinzia Dabrassi.

Va anche detto che nel caso di un progetto di farome, dovra essere definito un
calendario di aula e sara particolarmente rilevahtauolo del Coordinatore del

progetto nella verifica costante della correttedeHda logistica definita, ovvero della
localizzazione delle aule e della disponibilita ldegsili didattici.

In tal senso la FNCD ha sperimentato alcune notfiocmita in un recente progetto
che prevedeva ben sessanta aule diversamenteziatalisul territorio nazionale. Pur
essendo il calendario organizzato e definito dantd, il ruolo del Coordinatore
interno alla FNCD si é rivelato essenziale avendmstp individuato e sanato
numerose potenziali non conformita trascurate lihie.

In corso di progetto € anche necessario provvedeoentrollare costantemente |l
livello di soddisfazione del cliente.

In tal senso il regolamento della Fondazione prevkd compilazione al termine
dell’attivita didattica di un questionario definitu diversi parametri e I'immediata
condivisione dei risultati con i docenti e il Respabile della progettazione.
Naturalmente, nel caso di corso relativamente luiagsintesi dei risultati e la loro
condivisione deve avvenire in modo progressivoyfadd).

Al termine del progetto € indispensabile svolgena @ttivita di follow up (la cui

responsabilita e in capo alla Segreteria general d&-NCD) volta alla verifica

dell’ordinata archiviazione di tutti i materiali §éi e prodotti in corso di progetto (che
potranno rappresentare interessanti stimoli periflavori) e alla valutazione formale

dei risultati raggiunti rispetto agli obiettivi deiti.
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Figura 6
Valutazione della soddisfazione del cliente in unrpgetto formativo della FNCD.
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Fonte: Fondazione Nazionale Cinzia Dabrassi.
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Parallelamente alla gestione operativa di progetostruttura della Fondazione
gestisce la componente amministrativa come defidéda contratti attivi e passivi
siglati (emissione e ricevimento fatture, autorzaai alla fatturazione, liquidazioni
fatture e riscossioni pagamenti) e valuta periodeate la coerenza dei costi e dei
ricavi rispetto a quanto identificato nel budgetpyvedendo alle eventuali azioni di
riallineamento.

L’analisi delle verbalizzazioni dei diversi progetbndotti dalla FNCD ha evidenziato
una sola devianza rispetto al budget definito. Baleianza e stata sanata sin dalla sua
origine attraverso un intervento diretto del Dvettgenerale della FNCD nei confronti
del Responsabile dell’amministrazione del cliente.

Il caso era emerso a fronte di un corso di fornmaziche prevedeva un’ampia attivita
territoriale. Il cliente non aveva accettato urraitstira di rimborsi a pié di lista ed era
stato raggiunto un accordo per una copertura farfatdelle spese di traspottoA

%7 La percentuale definita contrattualmente era sta@olata in modo da coprire adeguatamente i rigibo
accordati ai docenti su base territoriale.
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tale negoziazione, ha corrisposto una strutturdratinale nei confronti dei docenti

basata su un rimborso diverso in funzione dellalltzc nella quale avveniva la

giornata di formaziori&.

In una fase successiva a quella di negoziazionema fdel contratto, il cliente, per

ragioni interne, ha modificato I'allocazione teoritle delle aule formative, generando
alla FNCD un extra costo relativamente significativl caso é stato risolto con

I'ottenimento di un extra compenso da parte deénté a copertura dei costi

incrementali subiti dalla Fondazione. La documeiotaz relativa alle comunicazioni

intercorse tra la FNCD e il cliente € molto corpoaddirittura piu corposa di quella

inerente alla fase di avvio del progetto stessbirstrazione della rigorosa attenzione
che tutte le organizzazioni (non solo la FNCD) pmrg oggi alla gestione dei propri

budget.

Figura 7
Confronto budget/consuntivo di un progetto formativo della FNCD.

100,0% 5,0%
33,1%
Trattoe da Consiglio
direttivo del giugno 2013.
Valori trasformati in
percentuali
364%
2,5%
. ’  17.5%
1,5%
v 4,0%
Ricavi  Contribuzione Docenza Progettazione Coordinamento Rimborsi Straordinarie  Margine
FNCD ({8%]) spese
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 1,5% 0,8% 1.5%
Scostamenti da Budget

Fonte: Nostre elaborazioni su documenti internidaaone Nazionale Cinzia Dabrassi.

Le attivita conclusive di progetto riguardano laegentazione al Consiglio direttivo
dell’'attivita svolta e dei risultati ottenuti. A léaproposito i consiglieri intervistati

hanno dichiarato che le aree di maggiore interdess€onsiglio riguardano gli aspetti

% La struttura della contrattualizzazione passiva poteva essere diversa perché non era previsialpeenti una
presenza omogenea sul territorio.
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economici (confronto del consuntivo con il budget)jsultati di soddisfazione del
cliente e le "lezioni" acquisite dall’esperienzandotta. La Figura 7 riassume gli

aspetti economici di un progetto presentato al @tingirettivo nel giugno 2013.

* k% k% %

Al termine del progetto (ma in realta anche in aogé di progetto) ha inizio una fase
di follow up nei confronti del cliente volta allecerca di nuove opportunita di lavoro
(si tratta delle cosiddette "continuations"). Tdlse €& assai simile a quella di
monitoraggio di mercato, ma € caratterizzata da umeggiore focalizzazione

consentita dalla specifica conoscenza acquista &alhdazione in merito al cliente.
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Osservazioni conclusive

Fra i patrimoni non visibili a bilancio, in grada dondizionare la capacita di
un’'impresa di rispettare nel tempo i principi diiedcia, efficienza ed economicita, va
considerato il patrimonio dei sistemi operativi.&g3ti sistemi sono quelli attraverso i
quali si stabiliscono le modalita di funzionamemtella struttura organizzativa di
un’impresa.

Tra questi, hanno dimostrato di avere particoldievo nella gestione d'impresa i
sistemi di pianificazione strategica e quello dntrollo di gestione. In particolare
quest'ultimo vede enfatizzata la sua criticita pgounti di contatto e le parziali
sovrapposizioni con il sistema di controllo interaloe, sebbene distinto per le sue
prevalenti finalita di verifica di regole, procedug comportamenti, assume particolare
valenza nelle imprese, anche in quelle di piccolmedsione, di servizi e del
cosiddetto terzo settore.

Il sistema di controllo di gestione ha come obwettprioritario quello di aiutare i
vertici aziendali a guidare I'impresa verso i piamiettivi strategici e, in particolare,
a compiere scelte funzionali alla creazione di rglmon solo economico, ma anche
sociale e minimizzando i rischi di percordmginess risk

Una constatazione & necessaria: le informaziomiteodal Bilancio di esercizio non
sono piu sufficienti a descrivere la reale capaocitpotenzialitd di un’impresa di
attivare circuiti virtuosi in grado di creare vaoiSono necessarie nuove informazioni.
Quelle imprese che hanno effettuato investimensistemi di controllo di gestione in
sintonia con la propria mission e le proprie stygtecompetitive, oltre ad aver
investito in asset invisibili fondamentali per lapsavvivenza, hanno incrementato il
loro “patrimonio” di soluzioni organizzative e pratlimente hanno posto le premesse
per godere di un vantaggio competitivo.

In questo contesto, I'analisi del caso della FNCGDrappresentato una componente
rilevante del presente lavoro consentendo di vadutemplementazione dei concetti di
controllo di gestione in una realta di piccole disieni senza finalita di lucro, ma con
un’importante attivita commerciale rivolta ai mera#ella ricerca, della formazione e
del trasferimento tecnologico.

Nonostante le piccole dimensioni, I'ente in parblasaputo coniugare il rigore e la
trasparenza con la necessaria economicita di gestiando vita a un istituto agile
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dove esiste una chiara separazione della respditésatggli organi: sono identificati
con precisione quelli preposti alla direzione, fuelcaricati dellimplementazione
operativa e quelli cui € demandato il controllo.

La struttura, gestita con stile partecipativo, &ava supportare la gestione eccellente
dei progetti all'interno dei quali esiste una psacpianificazione delle diverse attivita
e la costante condivisione sia con il Consiglietlivo che con il cliente.

Per questo ritengo si possa affermare che il valelia Fondazione Nazionale Cinzia
Dabrassi sia costituito non solo dall'interesse simedalla sua nascita si € aggregato
intorno al nome di una stimata studiosa che pei an® occupata di tematiche
aziendali, e dal know how tecnico cumulato dalkemel corso della sua attivita
operativita. Esiste infatti un’altra indubbia compaote del valore aziendale della
Fondazione rappresentata da una struttura corrett@ngestita e controllata in grado
di supportare efficacemente il processo di crestdiéa societa sia che esso avvenga
attraverso linee interne sia che trovi compimemo lo sviluppo di accordi con altre

qualificate strutture.
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Iscrizione al registro prefettizio

./.-._ . A i f _..-'I
. %cyféfﬁwm o

?ﬁ;m ._:‘?7;;2 A A “ﬂ’é"’/?_‘éf:.-fﬂ.{-ﬂ(-

(TR Y S Y O R S y.-.-.-.-.-:-J.-" sl ALrorise b, el R ERT A T 4

Prot, 30012/ 1 Area IV™ Bis P.G.
Brescia, 1570972011

ALLA FONDAZIONE
NALIONALE C.5.R.
BRESCIA

OGGETTO: Iserizione nel registro delle persone giuridiche della “Fondazione Narzionale C..5.R.
Centro Studi Nazionale per il controllo ¢ la gestione dei rischi aziendali”™ con sede in
Brescia Via Monte Mascheda n.39

51 comunica che a sepuito dell'istanza prodotta in data 04/02/2011, in ordine alla
richiesta di ricomoscimenta della Personaliti Giuridica dell’ Ente in oggetto indicato, si ¢ provveduto
a seguito di Decreto Prefettizio prot. 3012711 del 20/08/2011, all*iscrizione al n. 436 del Registro
delle Persone Giuridiche la Fondazione Nazionale C.S.R. ai sensi del D.P.R. 10/02/2000 n. 361,
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Certificazione di qualita

&>

ANCIS

Spettabile
Fondazions Mazionale Cinzia Dabiassi
Via Monte Mascheda 39
25135 Brescia BS
Milano, 17 luglic 2014
Alla cortese attenzione
Dott. Paolo Prandi

M5, jpIF. 14.0441.VPE-FD /PP
POSTA ELETTRONICA
PaGina | o1 1

Oggetto : certificazione Sistema di Gestione per la Qualita IS0
9001:2008 — Prossima visita - Certificato 586 - Riferimento
5004

i riferiame al processo di certificazione del Sistema di Gestione per
la Qualits della Vostra Organizzazione ed alia visita periodica effettuata il giome
16 aprile 2014, dalla quale non sono emerse carenze.

Con la pressnte Vi confermiamo la validita del Certificato di
conformita = Vi informiamo che la prossima visita (riesame triennale) &
prevista entro marzo 2015, per lz cui data di svelgimento il Responsabile del
gruppo di valutazicne provwedera a contatiaVi con un anticipo non inferiore a
due mesi.

La Vostra Responzabile di pratica (Pacla Pittarslin), previa conferma
delle informazioni in nostro possesso, sottoporra alla Vostra attenzione lofferta
economica per il mankenimento dellz certificazione.

1 nostri uffic sono a Vostra disposimions per ogni necessita e,
ringraziando per I'attenzions, porgiamo | migliced saluti.

Paola Degiorgis
Direttore pperative

ANCIS Srl

Telefomop + 3% GHNG205 ] = Telefnx +3% (270013647

ACCREDIA TS

1= 20122 Milano = Vinle Hinnen Mona 33 « segretenaidancis. it « www.ancis i
S0 MM &
1 3 7 i Pl N e drar i SR AFTIL D
wle = 0 22 Mileran = Fia 200 Magrioling § SLR RSTILF
Eawticy frecale, Paviifa TEA, Regixtes Impeese 28885401 549 Flamtro o LR B, por 94 schemmi £ arcdismesn
SEQ, SGA, FAD, FRS, 159, LA & LAT,
REA MT P393332 = Capitale socieilie 1377008 = PEC seprotevioflppee, i o o LA AT e gl xfed o secreribarasis

S04 S0, BEL PEM & PO 6 HER LA por
g achery 0 ool arvea LARAL METH, LAT = G
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Accreditamento regionale

Ghunla Regionaks
DEREIOHE GERERALE CCCUPABONE EFDUTRCHE DEL LAYVORD
ATTUATIONE DELLE RFORME. STRUMENT INFORM AT E CONTROILL

Reglonelombardia

FAasa O d Loriesdion |

Wowew el o oriegrebal
M Milerse

kvl . 1wy Exmcsiog
iDafl

Alla

FONDAZIONE MATONALE CINIA DABRA S5
V1A MONTE MASCHEDA 3%

25100 BRESCIA (BS)

Emad: packo prandidstediovalore eu

Oggetto : Cedificazione di ente accreditato presso la Regione Lombardia.

La Dinigente della U.O. AHuadone delle Rifome, Stumenti Infomafivi e Controlli, visti gli
affid'ufficic

ATTESTA
che la Fondodone Nazlonale Cinda Dabrassl, con sede a Brescia in Via Monfe Mascheda 39,

& enfe occreditafo dallo Regione lombardia per i Servid d kiuzione e Formoazione

Professionale - Sez B, con sorizione all’ Albo n. 716 del §/07/2012 - |ID Operatone 1182508/ 2012,

Sinloscia la presenie su nchiesta dellinteressaio per gl usi comsentiti dalla legge.

IL DIRNGENTE

ADA FIORE

Referente per listruttoria della prafica: VINCEMIO BOTILLO Ted O2/5765.6568
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